
���������	��
���
�
�	����
����������
���	��

�������
�����
���������������� !"�#"������"����

���������	��
���
�
�	����
����������
���	��

�������
�����
���������������� !"�#"������"����



���������	
� �
� �

InWEnt���
������������
�����������������������
���������� �
�
�������
�������������������� �!� �

� �
���� "�#��$��!�%&��&�'�
 �(�)40��� �

53113�*+
�,��)�-����.���!� �
*+'��������� "�/0�00492284460� �

0��'����� "�/1766��00492284460� �
www.inwent.org

�
 ���&�
������2010� �
�
����)�
��4.01�����������������+
�-��� �12�������
���&���
���*��������
&�����
���������� �

���� "�01�3�+���1����
 �(�)15� �
681694&�5�� �,��)�-����.���!� �

*+'��������� "�/00496213002118
0��'����� "�/00496213002132���� �

�����������61)����+
������5���� �
� �

���������	
� �

� �
InWEnt�����������61)����+
������5���� �

� �
��� InWEnt��������������������� �!�
�������
�-�������.���!�
������-�7��&���8�!������+9���+9���":��

*����&:� ���� �����
�����������
�#���
���*�5�9��1��!��������-�+;�1<;��������������
���������
#�����*�=����>��+?2�������@��������1����!����������� �!�
�������
����A1&�
����*�B��� ��;:��

*���C��
��&�����-*������&���
���&��
���1����-��� +�D�&�����
���� ���E��� +����*������;�C�
��>� �
���*�������������F�;���*����,�������+
��G&�������?�����������.���!���������'���� ��H�*�&I�����.��!

*�������E��&�������������J� �!�
���������>��������������.���!����;�C�
������������&������
������":���*���1�����+
#�$&������1�;��)�
>*��� ��;:���
������+;����!������ ����-����7��&��

InWEnt�����*� C�!���������C����G��;���������+
�����.���!�����������J�;�+
������2=�����K�����
����������������>� �



1

��	��
��������
����	���
�
���������
���	���

��������������
�����
��������� ����"������#"�"!

$�������% �

�&�������
����	��
�
��
�'(����$�����
��������)�����
1����)��� �
2�
�'(����$�����
��������)���*�$������������
����	��
�


2.1����+���)�
����	��
�
��	,���-" �
3�*���������
����	�.�$��
�
��'�	�����������
�����/�
��0����$���
�1�����)��- �

3.1�*���������
�����	�0��
�
��
�'(����$�����
��������)�����
3.2�.��'�	�����������
�����/�
���
�'(����$�����
��������)����� �

4�&����/2�
�����	��
�
��&����������$&
$����3����$�����
�� �
4.1�
�����	��
�
��&���������
��
40"�0��$	
���&����������$���+���) �
4.2����5��0�������$�����
��
���*���������$��
����/6����" �

���&$����� �
��

3���7
	
�
�'(������$�����
����������)������ �
1����)��� �
2�,�7�������������2����$
��8����������������
�������)��0�������(�-��

2.1�,�7�������������2����$
��
2.2�8������(����9����������
�������)��0�������(�-�� �

3�,�7��������������
�������)��0�������(�-��
3.1�,�7����(�)���������������
�������)��0�������(�-�� �
3.2�
	�������������
�������)��0�������(�-�� �

4��:���	�$,�7������
�;	,����8����<�
� �
4.1��:���	��$���������
�;	,����8��<�
� �
4.2�2�
��=/����7
	
�����
���
>���,��0������	
��������
� �

���&$����� �
�
�8
$����.�����240����������0��	�,��-�"�3������)����


1����)��� �
2����40��8
$����.���240������ �
3��8$���3������	����	?�����$��2@������� �



2

3A1��8$���3�0�������2����$
���
 �
3.2���$	
��7�7$�����������8$����/�
� �

4���8
$���.�0��������-�
�
4.1������	������&����������8
$���.�0��������-�
� �
4.2���$�
/�
����8
$���.���������
������$ �

4.2.1�
�2�*���
�������	.	��"���� �
4.2.2�0�������B(	�C(��$�����(���D�E���8$���3
4.2.3�(���D�E���8$���3 �

4.3�����$��
����8
$���.�������
� �
4.3.1�
�����	����
�
&���������8
$���.�������
�

4A4�
�&�$	����2@�������� �
4A1�F4�0�����%���$	
��$$
��G���/�	0H3��8
$��.����� �

���&$������ �
�
���������
���$�����"�����)���2��2����������
1����)��� �
2�
�$�����������0��I����	,���-" �
3������2�������9�-����2�2�����0�����*40���J�� �

3.1������9�-����2�2�����0�������.3��8D2��K�
���	L� �
3.2����)������
�
���B�����9�-����2�2�������� �
3.3��&-��.��	'����/�40�8D��>�
�$��
�������9�-����2�2�������� �

�3.3.1�2�M.���$3���������/�� �
3.3.2��$3����������*�N��
�$����3����	(�������� �

�4�A���	,�$�O��)���-"����$�$���3�2�2������� �
4.1����	,�$�O��)���-"����$�$���3�2�2�����0�����*40���J�� �

�4.2���������@����	,���-"����$�$���3�2�2������� �
4.2.1��7�$���-�P��D�7/���
���	,���-"����$�$���3��22������� �
4.2.2�	,���-"����$�$���3�2�2��������
��%�� �
4.2.3�	,���-"����$�$���3�2�2�����
�����3����	(����$�-����������,$��3����?��	�� �

���&$��������
�.�/�



3

����������	
��
��
�	��
�������	��	�����

��������������� 

Q�������RR��������������
�����
��������S �
�

1��A�$����% �
�
�����	���
��
��
�'(������$���
������������)����������8�2��)����
�$�������$�������(����9
�������
���*�T���2�U���
��3�8�
(�������/��������������'��
3�����$����(�������/�������0������&������������Q��0�	�������S�
R �

�8��	�
�������D��������.�V��$'�	��&��2�/��	���3��0���������*����$��
�����8$��8����"�6/������$�����)�/���"��$��
40�"��������&������������
Q��0�	�������S����	��������
�������.��'�	����/���	����������
���
���������/�*�$��
�����-���
�$��
�������	����
��
���/�����2�
��������8��A �
�*��2���
���8.����2����	���
�'(������$�����
�����������)����������
���	���$�������.�$������'�	����7��7$������������ �	�
�� 
�������

��������� ������������� � 
���������� ��!��.�
��$���������$�������9�$��-��������
��W�������)�(���������$�A �
�
�����	���
��
��
�'(������$�����
������*������B���������
(���������$��R������
���������/�
�V�
�������	��������*�V�
��
����-����,����$��
���
������������,3�A �

�8
	�,��3�$3�.��
��
�	�������
��
������$3����������<�����
����������
���������/�
�$��
�������	����
��
��
�'(�����$�����
���
�����T�A
,3��0���,���7��-���6�����/�����0������*�������
�����	���.$��
��
��'�	��������������
��������/�
����
�'(������$�����
�����7�'�$����������
�������	���
�O���
�'(X���/�2	����������2�
�
	�,���$��'�������D���������A�*��2���$�U�����	��
�T������Y��������,3���0(���Z��
����$�-����������$����(�������/��������������'��
3������
��$�B����������@������������8$&���
��-�,�9�[��	���T�A �
�*��2����B��=3�����/��
��2��
�������������
����)����[����2��*��$����V�������V%�����/��6����$�����'�	��.��
��
�	�������
��
�$�����	����
��
���

�'(������$��
�������������)����������A� �
�
���.�����	�����������������
�\�)�����,������������)�/����"��$������������@������$���������<���$�������������*40�����J����3����-�����Z�A
�*��$��	�2'�����)�/���"��$�������������
	��$40��������)�/����,��������8���R�40�����$$3������������$���0�]��
��
��*����X�$�B��[��40���$40��������
�8�.$��	���
���������T�����
��
�Y����0���/�40����"��$���0���������0�����
��
�	�������
A �
$40����
�B�3�$���$$
���������3�����������
���[����2��*��3�$�*�
��*���2��[���������������3��$����������/���$40���������
������
�$��
�
/���$�T����
���2��
������������"������)����
�����	���
��
��
�'(������$�����
�������
���.�����	������������9���R �

����^
��*$�������������AAAA&���*�$�W������[����2��*�$��&���W�����
��
���
�T��
3��6
��"����_W� �
�,���4=���������$����������������������.��'�	�3�������
���������/�
���R`��[����2��*���\�����	���������W�����"���6
�3
��
����	�
�$��������

W����&���������"���8������


�0���
��.���������
�8��
	��	�,����-�"���������)���
�$�'(������$��
�������������)�����$���������)�/��$"�����
��
�	�������
����$��
�����
��
	�,�$���.�$��-�"���'�	���	�����������������������*���*�$��
����������������"�6/�����
�]��
�������T�Q�
��.��2AS �

$��C�����/����*�������������
�����	����.�$��
��
��'�	���������������
�����������
��
����&���$�����
����������������$��
�������
������)������0�����������3������$��
���
��-��
���	�,���"�"��$��Q�
��.��3AS �
�0��2����B��=���/��'�����
��������'�W����3��$������)���������������
��
�Y���J�[����2��$�T�"�&
$������3����$��
�3��	�,�$��$��-�"����8$��8��
������
��
�Y���2��*�������������������*���$��
����"�6/��������-����,����$Q
�.��4SA

2�
�'(������$�����
������������)������*�$�����������������
��
�	�������
 �
W�D�
�������������2��*�W���	����*�B�[����*����R

��"����������
��$������������.��
���������)�������������
��$�������('�
�$���	��������-��-������V  - 



4

-�1�$��
�/�$$����
��
�	�������
��������3'�$����7�$���������"��$��/�)������$��
��$�����
��
�	�������
���	���$����>�����5���3�
��$�����
��9������$����/�
A

���
��
�	�������

�'(������$�����
������*������B���������
(���������$��R������
���������/�
�V�
�������	����������*�V�
��
���$��
�
��-����,������������������,3�A �

�
�����	���*�$��
��
���-�����
����
�'(������$��
������������)����������8�2��)���
�$�������$�������(����9
�������
���*�T���2�U���
��3�8�
(�������/��������������'��
3�����$����(�������/��������0������&������������Q��0�	��������S�
A �
�0(���Z���7�'�$������'���������
�'(������$�����
������������)������
����40���,�B�40����8�
$��.���8	�2��0������$��,��
3��
��
��"����$������


��2��*�����3�����	���������*�����$�
�B��[�����
���*��$(������/�������3��������0�����B40������$$
�����-���$$�$�
�������
��3�8��*��$
�$�
���������3���������
��
�Y������	���������	�,���
�$��-"���(	�3����������	������������������'��
3��������A�8�0����$&��	�&������	����

�
�����	��$��
��
��
���.�����	�������
��&�
�$����
���$�����	�A �
�

��	�
���7�$���'��������	�,����-�"����������)��R
����������2�����$$
�������
��1��8$�(�	�,����-�"����������)���
�
�������VT�����<����3�/��0�������
50�3��
������-�.�����40����/���

	�,��
��-�"�(���������$�A �
	�,���0��-�"�����������2��������
���	�����������)�����	�,�����$�V�-��������-�"����������)����0(���Z��
�2�$����&���
����������<����-���3�/��0��
�����
16�3��
������-�.�����40����/���	�,������-�"���
��������W� �
���
��<��8�
�;	,�V�����
�������D�������
���*����$��7$�����$3������������3�)�����240��������������8���$��'�$�	���80���"���	,����-�"�
�'�$a�
	�,��3��0��������-��	�
������
��
���T��8�-�
����W�A �
�	.��"��7�$��'������	,���-"�������)�R �

	.��+�����	
���0�������2����$
���
 �
	.��+����0��	
����
��<��8�
�;	,�
	.��+����0��	
���
��3�$�������(��?��	��$�������-�� �
*���2����7�$�$�0��'�$�����$$3�*���������$���/����"����0�����
�'(������
�$�40�Y��
	,����������D�Y�A7�9�0��2��*�
���2���.�/���

*���$��������$��b��$�*�������$$3��6/��������$�Y�$��E.�'�
��H�����
�������
��-��
3�
������T���
������"�0�����,�B40�3���
��	,�$��]�
��

����WR �

�cI�2�
�����
����,��
��,��0������3���	,��0��-�-"��a��0�$�%��a3����������	,���$�$��-"3�����P�0�$�
�$�\�Z�(��
�����9�-���/���
����0�\�����$$3����	�����$�A �
�c/����+����7�$�8�3�0������3���������$��
�/����+������,����
��
����D2���
������8"�)�$���$�+������&��	��&��	�
�%��*���$

���	���3������������������
��
��TA �
�c�����-�P���.�����Y$�
��
��D2���
�������*3�����$�����
��
�����$�����-�P���@��-��3���,������ �
�c����*3�����������
���$���$��$���0��a��0�$�%��a3���
�����
����$��
c-'��	
���
�
��������	,��"�$��-��2���
�Y��D2���
����'�
���
����$�
������0�	�E�AAAAAAAAAAA �
�c�^
��3�	������8
$�
�U�������*���$��
����/6��
���"�D2���
��������82����P�0�$�
�$�\����$	
3����-�P��
��	,���$��-"

(����B��A �
�8��	
������#�����.�V��'�	�^
�3��3�	���3��0���������*����$��
�����8$��8����"�6/������$����)�/+��$�
40"�������&���������Q�0�	��E��S
����	������
�������.��'�	���/���	����������
���
�������/���*��V�
�����-���
�$��
�������	���
��
����/�Q�"Jd�2��T�"��S�2�
��������8��A �
*�2��
���8.���2��	���
�'(�����$��
������������)������������
���	���$�����.�$������'�	����7�7$����������
���$�������$�����9�$��-��

���
��O��)(������$���A �



5

,3��0��,��7��-�6���/����0����*�����
�����	�.$��
�
�'�	�����������
����/��
���
�'(����$�����
���7�'�$����������������$��O�

��
�'(X��/2	�������2�
�
	,��$��'�����D��������A���	�����,3��0�Z�(�����$�-�������$������(��/�����������'�
3�����
��$�B�

3���^
��8$�&
��-,�9d	��TA �
�

2.1����+���)���
��
�	�������
�	,���-" �

�'(����$�����
���0�����9�����3���
��
�	�������
�	,���-"�$������
������
������*�VT�������
�����$�T��
�����	��
�
����T�A*�����
���������
��
�	�������
�	,����-"�����9�-����	,���$��-"��
��<��8�
�;	,A �
2�
�0�T����
��<��8�
�;	,�	,������
��-"���7�V�P��D�7/���
��0�V/����-�$���V40�8���9�V�-����)^9/�5.�
�$��
���
���
����������������$��
��+��)�����	��0���-����.��	��$	
$'���7�'$�������	,���-�-"A �

���8��2�9��$�//����0�W�$�����d�2�*���	������
�$�40�$�Y�8���J���$����8����D�
�Y�������($�����
���
�T)�
�O����$�
�������

��������	��8��$�.�����H����0��������������-�����	��$��-����
��&���$���
���&��	��&	��2�$�7���������
�*�V�	3��V��"�03H���$
�H"9�����Jd�2�����E"�	,��*��-"�*�B����3�����	,�$��*�
�B�d�Y�
R �
-�&�@�-����d�2�*������7�'�$�������	,���$��-"�����9��-�� �
-��$�
/�
����e�"
��$����
�����
��*��B�d��(�-����*�d�2�*�B����� �
�*���d�2�*�B��7��D�7���
��0�Y�����������^
��$�P������������9�$��-�����������-�����	���� -
�0�40�/��"�$��
����Y����
�
�Y�������+�$�d�2�*���� -

��.����	����(E)�7�'�$�3�������	��
��
�	�������
���$����
����9�����$���
��
�	�������
����$����
����5�3>��
��
�����T �
�

���������d�2�*���
��
�	�������
��
�$�������3>���5�������0�����,>���
�3�$�2��
��-����9����$��-"��	,������d�2�*���-��@��&
�(����$�����@2����������)(��@�������$�����6/�����3�e�"
����Q����$�(����$��
2000�����a�3�69����$
�$AS

�
��
��
�	�������
���$����
����5�3>�����3�
���.����H��0����$-���������
��
�Y��	,���$��-"�����9�$��-�����������-�����	��0�����

�.���H�
�T)
��
�
�
�O���0�/��0�"�$��0�$/����-�$������*�����A �
����9��3�'��3�0���$���
����8����
�$���"��d�2�*����2@����$�������(
����
��TA �

�&�@�-����d�2�*����5����>������
��
�	�������
�	,����-"�82�)��0����H������9��3��$���(��/������������
3��	
�*��-���$���8$��8��
0����H������9��3��$�
�������&$����0���$/��$�����-����A �
�

���
��
�	�������
���
�$�����f��������*$�*�������������
�/�7�D��7��
�����	��������$�����(�
�
��
�	�������
��3>���5�������	

��
�A�

�
0��/��-3�$��,�7�������9�
����	,���$��-"�����9
��-���
������8�����$���\���$�	�����9�$��-�����������-�����	��
�����.��3�	��$����

H��2�����<
��TA �

�*��2�d������0/����-�$����
&�"�$���$�����-�P��7
	
���$���������-��I����	,���-"�A
��0/����-3�$��,�7�����������	��3�
���D������8��
���	L���,�7����8�����$�%��7�V����������,�7����$�����	.��"������,�7������A �
*�21������	,�$��&���	�8�9$�3�
�$
��$
3�����3�����
��
�	�������
���$����
��*��������g� �
-�0/����-3�$�����$�-������������$��
���	,�$���-" �
���P����$��
���	,�$���-" -



6

-7��D�7/���
� �
�40�8���9-�� -
�

3�*���������
����	�.�$��
�
��'�	�����������
����/���
���$��
���
�������)� �
�

h
���������2�*�W��	��*�B�d�*���R �
-�������9��(�����*���
�/��
����
���<��������������&�$��������)�������
��$�����('�
��0��
��
�	�������


�'�$��7��'�	��.�������)�������
��$�����('�
��
�Y�D������
��������
���������� -


�����	��
�
��
�'(����$��
���������)���
����D2���*����'�$��$	
����$�
�������$&$������$����3���'�0����
�����
�$�T�D2������
'��$	
���*��������$��-�$�����A�/���
�
�	����
�.�$�U�
��'�	�/�������
�����/��
�����U�
���9�2�X��
�$��W��&����$���
����$
$��(+���*���������
��.����	����������$	�$A

3.1�*���������
�����	�0��
�
��
�'(����$�����
��������)����� �
�

�����*����-"��	,�+��/�����$��
���i
�
��0��	��6/�����������)������
��$�����('�
���
�
�	�����
��������3�e�"
������0����)�
H����.����
�����$��/��)�"���
��d�2�*���
�/��7�D��7�$�������	��+���)����$���-������A

�
0���X�40�
��
�'�X�'(����$��
�����0�$���@��$����3�
�����	�
����������������(��/������
��*���$�
�b���83���2�����&$���

���
������)��V��3�
����8<3�����#����0����	
3�
�����	�
����������$�
�V�
������
�����(������������J�/��&
$����3��0�	�E��$���+���)�
�0�	�EA �
7�9�0��*����������"����V���
���������
�����	�,��
�
���/��
�'�"3�$��9�����&���
����*��$����)3������0�������*����
����8�A �
�������3�*���2���$�
������'�������8��
�����+���)�����@��
�T�����������-���
����������
�����0�
��&$�(+������(��/������

��J(��������$�����2���
��������D�����V����8��"������3�.��'�	��/���	��3�
�����/��
��$��$�����
������8��"�����^
��$1'�	��.�	��3�
0����	
3��
�$�"�$���$A �
�

�7��
�
�	�������$�����(�
�������$�%��*�B�*��/����6�R������
���^
����-��9���40�8�V�
�/��7�D��7�V������
�2�*�V�P��$��"�J����V
��<��8�
�;	,�-"��	,������'�	��.�V�
A

�
*���������
����	�*��
�
�B��40�,�3�����	,�$��
(������$�: �

���+���)���
����� �
�

���+���)���
���0����$�,��
3��
�
�"����$�������0�$$���.�H��������$��
���$�N�3����
���$����	��8$�
�T�$�
���/���TA �
�����9�-�������	��0������8
���'(����
��-���������/������������5��$3>��
�
�����
�T��
�
��0��	
�B�$����������#����-A �
*�2������*���
�$�'(����$�����
�������)�������(�����$�������
�������������D�
�W�/40�
�	�'(��������
����
�$�40��
�b�������$��

���*���$�0�j����H��)����/�����$�(3�����#������
A �



7

�0��&��	���&�3�	���
�
�	����
�	�,����-��-"���������$���-����+����)��
�������������	������������������������������$���-�����O���)
0�Z�(������/��63��������/$�����������
��0�����������%���
/����A �
�*������
������/$������������
�����	����0��
��
��&��	���&�3�	����������$���-����+����)��
�������0������$��k���
����������
���@����

��
�Y�����
�Y�$����$���������2�
��-���'����
��������-����,�������.������$����.������+����)��$�8���-����A���������$���-
����+����)��
�������0����������������-��������/��,$�������
�'(�������
40�
�B��������
�T��3�8�����)�9����3�a��������
����������
��8�<�
�
/����T�A
0(����Z&����$�����
�����d��2��*���*���-�3��	�
��*�$����������
���
�l��
���
�T�������	�����������3��
��������$�������$�-�����������0�����
�����3������������$���-����+����)�����	��������-����A �
����������a�%3��8�.��*���$	�2/��������*�$��b������
�����������	�,���X��-"��
�'�����0�����������������
�$�����	����-��
�����,���
�����D������������������������<����
/����A�8-�����0�\���$�
�$���������2�$���7�3���������0������������@�������������$��������������@����������
�����/$������������8$��	�������	���
���,���������	���$3�������0��
������$�����-�J����������
�������
��3��
���	��
����������T�A �
���8�
�����������	����������0�������3�������������$���-����+����)�����	������������a��
��-����
����/����82����)���8�
��0�T���������	

[���2�*�������
�'(������$�����
��������[���2�*�$��������
�������A
�

�8�.����3�0��,�7�����-�� �
\������0��*������8���������������
�����	��
�
��
�'(����$�����
�������8��.$�������9�$��-������,�O���)�7����
�����

.����	��������	/���
�Y�D
�\�����	�A �

�����	�
��3�
�'(����$�����
���
����
��0�T�a����$�������9�$��-������
�O���)��5.�
�.�W��	��
����	��
�����$�T�82�)��
�$��
��B�$
&��'���������
��-/0�Y��a3������$��'�
�����8.�������,�7����
��������	��
�����$�T�.�����$����*��
��Y�-
�B�d�A&
$����3�
��$�����
�����0������@�����2�
�������2�*��-��H�3�
��
�������T���
�
�Y��
�
�$�����,�7����
	��$���������
��.��3�	�
�&�-������Q�0�	�����f�S
�,����W"A �

�
������
�����������
��
�����
��
3���8����"����[����2��*����� �
������
�����������
��
�����
��
3���8����"����[����2��*��0�������9���3�*�$�$��
�
���
���T����2���-���
���:"����H��
��3�0@��$������E�

��	��3�
�����
��A �
�2���-���������	�����d�2�*���������������
�'(�$��m����9����$�����
���
�����
��6D*�W"�$�0�b�������������
���&a�%�
�$��

�//����0��W�$�Z�(��
�.���$���($�����-��A �
���3��
��
�	�������
�0�$�,��
3��
�
�"����$������&���0������������������2���-�������
���$�Y��&���2���-��������8
���
�Y�
��

�
6�����"��d�2�*������m����9���A �
(	�C���(%��
�
���/��
����[����2��*��0�����������$���8�	2�����
�
��-��������T���
�
�����
�
�$��\���
���8
���	2���-��,�����$

.�
/�
������	����A �
�����/��0�W��$����[����2��*��������R*���������	,��
��-"��
��
�T��
��	�����A
���$���\��
��(	�C���(%�1���
��
�
���/��
���

�[����2��*��
�����"���
���)�����TA �

��	��,�����0�������*���
�
�B��������'���3�$�
�(����Q$��(+�����'���3S �

��P\���
�
������T����&$�����8���3���*�*���$�*�$����3���
���/�$����*�
�B�d�
���Q�����-�PS �
(	�C���(*�%�
�B�d��
��
�T�������/��0�W��$����[����2��*����0��������
��	���
�������")���������������
�
�Y����P���
����,������$$A �
��P����$�����P���[����2��*������(	�C��(0������
��������$�T��
�T�������"�$��A�����/��"��$��0�\���*��2�d���[����2��*��
���������T�A
Q
���0���
���������7���D��7/����
������P�AS �



8

0������
���/���	���
$��
�*����2�d��������������������)/��
�U������Q�7���D��7/���
��AS �
*�2�d��
������8
$�.��0�a��I�����������
������$��
�,�����-"��*�T�(������	�
�T�/2�Y��40����
�
�������
�W��5.�
���
�
Q������Z�������,��$��
���-��*�2�d����AS �
*�(�*���2�d���$�
������������i
��7��6��*���"����$�����/��0�W��$����[����2��*�������������������-��T�A �

�������3���	�,��
��-"��������*�T��*�$�����2��[�����,�"�
���-�"���T��A �
�
�����$�
/�
����'��2���"������0��
����
���������$��
��������
�� �

��5.�
��
��������3��������9�$��-�������O���)����	�������
�����	���
��1�	�,��'��-"��2���"����0�
���
��������$��
�����
�
��
�i�
�
/�Y������������-��8������	���-
������$�T��������D�)���W�A �
��������0�\�������������@�������������
�'(������	,���$��-"��$��
������������)�����*����$�������
��	��	,�$�����-"����������
�$��
D
�������$��A�80���2�B��������
�����$�O��/������/��63���*��B���	�-�����0��
�.��7�'�$����$��������7�'�$������-���7�$�$�'�$���
&��	�/���*�������������$�2�$��
����$�����/��6����
�$��.������	,����-"�0���53��7��'�$�A �
�
0��
�'(��������$��
������������)�����
��-�����.�����	������
��&�$����3����$�$����3�0������-�J���$$�0��'��$	�
�
���A

�����$�
/�
����'��2���"������0��
����
���������$��
�������*��
�������.�B3�����	,�$��
���2���
�
���-�i
���Y�R  - 
*��	2'����2��������������0��
�(���Z��*��	2'�������2������������/��$��(���-��Y�
A  - 

-����3����P������$����3����$�$����3��$�����/�6�3�������0��
�����
�T�$�
��-�J���Y��A����$	
�������0��
������J�����-�/����
H��$���
�'40
��$	�D�����������)��
��-��������$��$�$����	��J��\�
�
���TA �

�����*���
�]���������
�����$����$	
�����
���	�,�	��$  - 
�����$	
����+���)��������/���$����Q����	�������/������������$���
�'(����$��
������������)��������&��
�%���	��.�
��T����
�1�$�*�

��-"��	,��3���	�
��$���$	
�������3�-
�B�d�*��-��V�*��8�$��8��$$����$	
�������&��
�%���	��.�40�8-�������9�-�"���T�S �
�

�����*���
���2<,��9��'	3
����)��/+�$��
�'(����$�����
���������	�����
������)��/�$�����2���
3�	��3����
������8�7�$���"��D���7���/��
���
������*���/����
�������7�$�$�8�3�0��*���������
�����	��
�
��
��
������T�A �
�������9�$��-�����
���
��$����
�$���������	��.��*����3���	,���-�"��T�����
���0���,�B���d�2�*�$�Y3�����	,�$�,��
3��

�
��"������$�R �
-�������$	�
������
	,��������
��
�����
���-�.3�&a�����3����
��	
��-�.��
�����*�
�B�d(��Y����2�7�����������������-$�*���������

��	
��-�.��
�����(	�������$��"�$���*�$�����������*����-
�B�d��
��V���,�����8�
���$�T������3�����-�D��A �
-�0�������3���	,���
��-�-"�	
��-�.��,������������	�3����7������*�'�$����$������40������
(�����*�����
��R������$	�
����
	,��
�������
��
�����
���
�0��$	�
��-�.�������*����
��������/���������*��2�A �
-�������$	�
������
	,���������
��������/���$�b,�

$	���"�
��"��������������	�������
���*���
�$��	�2'3�����D�"�.���3��8�������0�\���
�
�	
��-�.������$��$���8���������0�\���/���-�3�$��,3����8��A �
-�����	�
����$����
	,�������
��
�����.�����	����
�
��0�B�$�������	��&��	&�����D��
��-���*�
�B�d(�Y������$�8��������������

	,��
��-�"���������\����������)6�����
�
�\�������T�A �
-�������$	�
������
	,���������
������������������240�����������	�03�&a�����Q���.��Z�40���:���S����������9���3�,3��0�����
�
�	
��-�.���$������
�����������8�A



9

3.2��.��'�	�����������
����/��
���
�'(����$�����
��������)����� �
�

.��'�	�����������
����/��
���
�'(����$�����
������&�����-���D�n�-�������$�%&��*�-������
�\(������$��A(����9������T�.�W�
��$�*�����*����������
�����	�����<�
��
��
��$�T�������<�
��
�T���`�.��'�	��*�\�*�$�������W���
�
�	����
A �

������
�������������
	�,�����
��������	�������0(���Z���2���-��������-�0�
	,��Z�(��I����	,����-"���	�-���������$-�	��Z���$
�����*��
�$�����
�$�
��6����"����*�[����2����"�
�����"�
�Y����T��A�8�
�.���2��	�������	��������0�����	��
��-���2��2�T����0�����
��$����	��

�����0�$(���Z����2@����$�������(
�V���'(��������������.��$��V��
�'(������������
���/Y��A �
�79����0�����2��������
�������������
	�,�����
�����0���@$�������
�D2���
����������*�$�W�������)�������������
����
�'(��
���$�����
������
���������
����
�������2�
���'��$�������������$��$	�
��������$��
���8$����������	���0	����A �
��������
����������8���&
������$���40�8	�������$��3����
�����
���$�����	�����
��8.���2��	����U���	���������
�����$���

40�8	�������$����2������-���$��
��(	�3�������*����������
�$�����(	�3�����������/��63���
�'(�����A �


��������
��������3'�	����.�0��������
���	����3-��	��������-��2�����$����������
�	������A���-��	�����2�*����)�2�8�V�����,>����
���
�(���	�����$�!���Y$��	���40�8�$�$��
��^�
�3�	���.��
A

�.��'�	�3�������
���������Q�
����$���a�/�2006�a��������126�$
�$����S�8�2��)���0��(����	7�$���40�-�����*��B���8�4=�/������3���	,�$��
������)��
��Y�
������8�-��3���240������������
������Q
���-./��
��S$����8���-��3�
��40��������������
������Q.�����Y�S
&��W��A �
��8���-��3�
��40��������������
�������8*�$	2�
�$�0��$	
���-.���
�����-���
������
	,��
��,3���2���-������
�b(������$��A
*���2���8$	2��������
�$�������*�����������
�������0��
�������/��
��-���,����$$A �

������:����$��.�$����8���-��3���240������������
������@&�"��������	�-������240���������2�$o�����������������
������0�,��

(����
�T����D�������	�-�3�a$$
��3������
���	40"��V�$	
�����)�9����3��$���53����	�
40�/�
��A� �

���8�4=�/������2�����0�(��3������
�������Q��������R�a�/�2006�a��������127�S �



10

�pro-soziale Dimension �3-����8�����240������������
������R �
Machtdimension der Führung �3-����8���
��40��������������
������R �

Autoritär �����	�/��R �
Patriarchalisch $�
��a��3R �

Konsultativ ��$�����>��3�R �
Kooperativ �8$���3�R �

Delegativ ����9����$��-�R �

��0�-��������.��'�	�����������
���������
��82�)��0���	��&��	&���
��-�	������"��$��	"��V3������	����8�%���0��.�B��'�	�����

����"��$���A �

(�	�3������
�'(����$�����
����$������	��������������	��8�3����
������
�������
��
�������e�������
��������
���7���
'�$�
����-��������
�T���(	3�������X�Z��.��'�	��7�'�$������������
������
�����
�8���"��TA �

�8�
3�3�$�*������0��-�������40�8	��������$���
�����	���
����8�2��)����0����H��������9��3���$��
������&���
��-�����$�8�2�)��
���	���������
�����$�]��X�40���7�'�$��$�
�V�����������T�8p������0�\��.�B���'�	3��������
�������
��
�������.�
��W��
�
	,���
(��)��5��"
�
�W��TA �
$����	�
	��b3�*��.�B���'�	3��������
������*�$�������
�2�*��
/���
�W�����0��"/�V�
��-��9���40�8F���������$���-����"����)����A �
0��
�������������
�8�
	�����0�]��
��8����%��0����.��'�	�����������7$���7������
���������0��
����
�'(�����$��
�����������)�����������-�

W�����
A
������
��������������	�/�3�$�
�$��a��3 �
�

������
��������������	�/�3��
�T)��
�����
�T������8e�"
�$�B3����8<�A
��$�2������$$
�
�$����>�
��(��95�,�$�W��������W
�.��'�	�3��
���
���
�����&���������
��������)���0�����
�'(���-�������
�
A �
��$$��"�
��"��������3���.��'�	�3������	�/�3�
���	L��
�
����"�/���.�*/��3������*3��*�������$����=q���J��0������7�������
��$�����>����/�
���A40�8	������$���������	�/���3�
H��
�����������2��o�8��40������$��0��
�'(������$��
�������
�J�/	����������-��
��(�[��	��T�A �
�.��'�	�3�������
��������������	�/�3�0�Z�(��,����-��2��40����.�\��
�%�"���8����"���T�A
���	�J����&$�����$����
H����
�������
�2���-�����R �
��������@��$������������.���'�����9
�����
������.��'�	�3������2�/�����
��$�
����2�����
��40�2�2�0���40�(�
��-/��������*�$�T��
/���W�A �

�79���0��B����)����7�$�8����������
��������������	�/�3�
(������$	"�3�,3���������\���	�
�T������3���
��,���
�
	,�^�$���3�
���	����8"�,�$����ra�8
��T�A0��
�*����B�8��������	�����*��.�B��'�	�3�������
�����������
���
���6����0������/�����$�Y�	

���/�
��
$�^9�����
���$��X�%40���������)���$���������V���$$�
�V40�"��������V�$	
�
������83����)�����/���'��3������$�A

�.��'�	�3�������
�����������$�����>��3 �
0��������
�����������$�����>��3���
�2���-�������8)�2���1�	��.��
�W����>��$���,���/��W��������V�8$�����������
�	"���8�����

�	"�3����0�a��I������
�����	��
�
�$��
���3�
�����TA �
0��������
�����������$�����>��3���
�2���-���
�����W��	����)����������-
���)���$�0��
�'�"3�$������	.	���$�W&�������
��8$�W
����A

�8$���������
��&0�$��a�����2�����-���$��&$��3����������T�A������
�����������$�����>��3��6����7���/���0��*���-2�d�����3�
��$�����>��3�0��I����$���������
���������-A �



11


40��B��2���-���0������.��'�	�3�������
�����������$�����>���
��-�"
���8$�"
�$����"����3��6/������V���
���:����$3���������
���������
�����	�/�3�$�
�$��a�����$��A �
�.��'�	�3�������
�����������$�����>��3�
��$��(+���
������0��������8�	
�����)�����$������-���-���PJ=2�$�0�
�'(����$�����
������

�����
�
�8�"��TA
0@��$�����
�'���0�������
��
���������-����)^93�
�����0�$�W9�����3�*�2�$��
��W��<
�W��	�����
�H��$����0�Z�(��
���������
��A �

�����3�)�'��*���407�$�'��D�7/���
�������	.	��"��������$
�$�$$��
����$�
/�
��$����������
�����������$�����>��3�
��5.��.�W���'�	�
�����A �
�

�.��'�	�3�������
����������8$���3 �
�.��'�	�3�������
����������8$���3���
�$����5��T>���$����.		��"��������7�$�Y��D)��D�7���
���/Y�A �
���$�b�
�T,�
���T������������
�$����'��*�T���["������<��
/���
�T��7��\�������2�������	����-���������������6����0��

���H$�-�3�
�'(�������
��
����W"�A*�2�U�0����9���3�3���$�8�$�
���"��
������$��
5i��<����A
�8���-��'���(���9�0���.��'�	�3�������
����������8$�����-A �
0��
�$�'(���$�����
������
����2���0���-���a����$����	
3����@�3�'���
�
��������8��0�$�a��������$����$�*0�������&$�������$

������T����82�)��
�	.�$�W
���-.��
�W����
����
�����TF�*��.��$��'�	�3�������
����������8$���3�'���($�d	�A �
0���	��&�	&����������
����8$���3�'�5����*�������)������
�'(����$�����
�����
�]�
/����$�W&��������
�����-
��'����$�A �

�40�	"��B�3��.��'�	�3�������
����������8$���3�0��$��
��-�
��"���T�����
�\��$�������$&$������$������'����8
��0�T���2���
����-���
�8$���3����
����D
������83�
����<��
������'�$a�
	,���
���/Y��A
���:�����$�$��I����
�����	���
�
�40���������
������,3��
��

����"��T�A�.��'�	�3�������
����������8$���3�
��$�������$&��$��$����������'�0�����6/���3���
�'(����I����$�	,����-"��8�A�� �

�.��'�	�3�������
��������������9�������$��-� �
������
��������������9�������*�$��-������0�V��@��$����������0�����
�����	�
����������$��
(�'�	����$��
���2�����-���A0�������*���
���
*�����d�2�*�$�����*��-����.�B��'�	��3�������
�������/�
��
����8�28���9��0��
�������0��
���
�$���'(����$����
�����
������)�����'��-������($�d	��AI���������
�������$�2�������-��
��,�����
������F�*���������
������
����
���$��
�$��(	���3�
���$��P����
�B��*�
�B�d���(�W�A �
�.��'�	�3�������
����������9������$��-������0�����"
��3�e����	�-�3���240����������
���	�$	
��-.��
��������T�A*�(�*���2���8�$	

*���$�2���-�3�
���	
����	��/������a�������8��,3���*����3������������
/,�$�Y�3���/���Y�?���A �

�/2�&�7��'�$���8��
��.��'�	�3������9�������$�$��-������	����"��,�<����������9�������
���-���*������������������"��,�<������
d�2�*��
������(������/2�&���
��,��Q*@����BAS �

0��������
��������������9�������
��
�$��-��
��0�T@��$�������������$���
�2�*�$����	����������8
��
�T��
���
�
����
��40�������$������	
��	
����\�$�%��'�	��Y$��
���
��40���������
����	��
�
A �


40"�0��$	
������	������������	��V53�940�8+���0@��$������E
�V40��'3��$�8��-����2���0���-���.�B��'�	��'��
�������	�O�A �
�
*�$���5��40��"���
�	�3�
�����	��
�
���
��0�T��9�����3����5��40��
	,���$��0��a�����2�����-��$�����
/�����$��A
40�*�B��2�B�7���0��
'����2���0�$�-�@�����
�$��������
����
�
���T����2���7�B�M.��0���
��/���TA �
��8
�����������
��������������9���������$��-����
�����2���0�$-�@���$���3�
�����	�($�d	��A���0�W��	�
@��$�������������
���������5

-
���A*�(���	
��3�2�2��40�D
�5��$�����
���0�T���$�������)�3�'�D
�T�$�
����T��A �
0��
�*����B�8�����������
��������������9����������$��-����0�����0�U�/����-�$��2�7������������
�$����'(����
��
�����TA �



12

�
4��/2�&�
������
�
	���&���������$���5��0����$�����
�� �
��*��*�B�d�*�W��	����2�����h
��R
-����	��$	
�T����&��������
����
�
	�����
��&��������0��&��	��&3�	�
�'(����$�����
�������.�����-����
��$$�/��$��V
-��$$���
�/�$�3�*�������$����e��������&
$����3����$�����
���0������"��8����
�%�$��8�&��	��&3�	�
�'(����$�����
���
����)����-��A��
���5��0�����$�����
��
���*���������$��
��-��(���40�8��8$�%��0��
�'(���-������2	/X��/��40����(���9���8��
���8.���2��	��U0��
&��	��&3�	�
�'(����$�����
�������.�����-���40����0��'��$	
�
��A��
��

4.1���
�
�	�����
��&��������
��
40"�0��$	
����&���������$���+���)��
�&��������$��.�����������$$�����0���H����H������
��
T��
�����B�40�
��82�)��
�����2�����
�U�
��
����TA��

��.����	����(E)����	�-�3�
��
���82�����$��8��������82�)��0��
���$��&
$����3�
�����TA��

�����0��
�������&������������*����$���������9�������
���
�	"�/���0�T��$&��	��&��	�	X��
�J��0�����-
����TA��
0����	
3�
�����$H�������"�/���-�&��������\����
��0�T����2��40�,�\���4=������%��������2����$�s��D�n�-�3�,3����8�A��
���D�n�-���������
40"�0��$	
����&���������$���+���)�0����$���3�
�����)�0��-��$�,��
3��
�
�"����$������&��������0��
��������$���-�����9�-���0�����
���	�$	
��-.��
�T�$�
��-���
��T�A*�2�����3���$�����
���$���3�
���82��6��"����)�'��3��$

2<,��9��'	��������7����
�������$�A��
,���4=�����'�3���
���
������8"������
�����+���)��&�������0���8��$	
�$	2����-���/��40����(��!�
�
�"��0�VT���$��	
�������
	,�����-�-"3������P���3�$����8�A��

0���������	,����-�-"�82�)��E.�$����	��"���(��VO)��	
����*�
�V$$'��(�/���
����
���83������9+�)��40�8$��0�����&���������$
0��
�\��
����$�����*�$������	������0���&�������2�7�������	,���-"A��
(	�C�(��0��
��������&�������0���23�$��&���-�/��400��-��
40"�0��$	
����&����������$��
�����+���)��&�������$��
��

��
�
�	�����
��&�������*�
��["����$��
�
�	�����
���	
���������3��
�
Total Quality Management (TQM)�A��

40"�0��$	
����&���������2�8��
��0�������
���������d�2�*�������F��Y�
�
��Z$�8��$���01�9�����40��5����$��
�/�����	����$

���2��������������2�8��
���B�
/���$�A �
���+���)��&���������)\�
��,�������������3���
���82��6�-�����$���"�
���
��A �

���
�
	�����
�&��������8�9$���\�'�
�������Y�$F��������0����������������$���$�����
�Y�/40��	�0��������������������
���$�
�U��Y��A
$��5.�
�	��
����*����3���
������8"�,�V���(0��-��d	�Z�(�����(��/������5.�
�$�����
�A �
���
�
	�����
��&���������������3����
�$�$3���������$�����������������
�'(����0�������������������0�%���3�
�
����
�B�$

�
�5���"�$��A�&�������$��
�	�.�/�����������6/���3���/����$�������
�
�����T��A0��'���/����
�$�$����'(��
����+���)��&�������
$��
�	�.�/�����������e�"
���$�������
�'(����

������TA �

�4.2����5��0�������$�����
��
���*���������$��
������/��" �

�������*����$��
����/6����"������3���	,��0��-"��
�'(����$�����
�������)���2�*��-����'�3������*����
���7��'�$���8�A���

���5��0�������$�����
��	,���-"������)��0\���
���
�$������*�$3���
��
�Y���3����	(�,���4=�������&a���
�V����	����V(���d	
0�Z�(�����$��������-�
�A��



13

���5��0������$�����
��0��2>��
��
$$����)^93�&
$����3�
�'(
�
��������VT���������-���	�-�3�����	�����	������
���$��$���$�$��
�����	��
��Y��A
�����$3���������*�$����2���
�����3����	(�*d�2���
���/�
�$�$����3����	(�
����
�
�����
�8��$�Y��&$���0�����
��$$3��&�-�������$��
�,�����-"��T�A*��B�/2�&�0���$
����
��
��.����	����
��&���$����$��$���A��

��
�
	�����
��&��������
��
�l�
�Y�
������3�����$�
/2<,�$��
���9��'	��V�����0��&��	��&3�	�d'^�����	��������$���	QDIN 
EN ISO�S������	�-��
�����2�7������	��$�������$����8���$���52���	�-��
�����,�=����������&�������$����8��A��

d'^�������	������QISO�S,�=�����$����������������
�
	�����
��&���������
���2��$�Y���
�7�B�����R��
QISO 9001: 2000�AS��

40�8���9�-����	,����-"���	�-�3���8��
��'��2�*�/������/6����"��	,��$��-"��-��9���40�8��
�
�'(����$��
���������)�������

�
�����T�Ad�2�*�������2��$��
�9���40�8�-������������������������-�����	���$�������3���	,���-"�F�'��
����
�Y�
���l��
�*��������
������������A��
���5��0�������$�����
��*���������������5���$�
�$�W��W��
�
	����
�1�	��.�*���-����
���*��������$��
���/6��0���"��&��	�&3�	�

��
�
	����
�	,���-�-"A��
d�2�*�����5��0������$�����
��0��$�,��
3��
�
�"����$��&a����
�$����	����
�'(��������$���3�
�����)����
	,������(��?�%�����

&
$����3�0���
�'���
�3�$��a������$	
�*3�
�$�
��6���"���d�2�*������$��$��$�������	��	3�,(��$��-��d	���(��/��3�0��,$����t�

��3�$��
�'(����
�5.�
/���TA��

���5��0�����$�����
��
�����$�T���	���5��Z�����
��/���T�A
/40�'�	�$�����������*�	����V�
���V��-�P�������	,���-���-"������)��
T�����
�
�A�	��$&
$����\���
�����+���)���������������������-�����	���$�������3���	,��0��-"��&��	��&3�	���P�/�����5�3>�A��

�80���Z�(������
���/2�&�
�'(������������($�V�
��0�Z�(��'��$	

�����)�3�,�7����0������
�����82��62<,�$���"��9	��'3�
���	�
�T����Y��������	����
�%������(������
�$����	����
�
��������
�'(����
/Y�A��
��
���5��0�����$�����
������*��������������8�R��
*�%�������������������������������$�k���

�8�2�8��9��������������������*������8�2�8��9����	�-�3�
��'�
��$	��
�.�����������2��
�'(���$����8��$������������������������������������������������������	
��������������������������������������2�����V����-�P����2�����5��Z��$�������2��$����
��$��&���
�
	�����������'�A �

�
��'���3������������������������*�������'���3�\����
��0�T������2�$��
��0�40�/��"�$��
�2�*�$���
���0�����
��������	�������������������T�

�����������������
������	.	��"���������������-A �
�

�����*������������������������
�*����������*���0��
���9�����3�
��
��$���
���0�40�/��"�$����������$	)�8$�Z�
�
�Y�
�� �
������������������������������������
�����-�P��1�$�*��.�H������
�5����*/Y�A �

��8=/��3�4�*������������5��0�����$�����
��	
��7���6�o���2005A �
�

d�2�*�����5��0�����$�����
��
�����/6�������*�$���"���
�����������������������-�����	���$�������3���	,��
��-"��.����	%����P��

����
>���$�����,�7����������2���-�����	
�$������������"���)�0�����
��&
�$�(����TA �
*��B�P3������/6�������*�$���"���
���,�=������	
�*3�V&a���
�V����	���,�V�7�����0����Z�(��,�=���������$������	���������-��

���	����	
������������+���)�	,����-"����
�$��
�
�������$�A �
�

����5�0�����$�����
��
��.���U����-e����-�������TR



14

� /4=��8��3�5���e�����������5��0�����$�����
��Qu
���$�'��D���2000�a������35����$
�$SA� �
���5��40�����	�E��v��2�*�$ �
0���B�e����$�
��
������������0���-��
�'(����$�����
�������)���
��-���"���
���)���
�$$'�Y��
����������$���
�����������-��

���	���
�$�����,�����D���������I����	,���-"A �
�
0�40�/��"�$��0�����	���������
�
�'������$������
�
�Y��*���������*���$�����.���3H��
�'(����$��*���2�
�b�
�'������$��
��
0�40�/��"�$��0��7�������D�0�Y��Z�(�
�'����3�$�����	�������-����A �
�

���&$��������

Bülow-Schramm, M. (2006): Qualitätsmanagement in Bildungseinrichtungen. Münster 
u. a. 

Ebbinghaus, Margit/Krewerth, Andreas (2007): Qualitätsmanagement in der Aus- und 
Weiterbildung. Geschichte – Theorie – Praktische Anwendung. Lehrveranstaltung an 
der Universität Bielefeld; Sommersemester 2007 

Grüner, H. (2000): Bildungsmanagement im mittelständischen Unternehmen. 
Herne/Berlin

Laske, St./Meister-Scheytt, C./Küpers, W. (2006): Organisation und Führung. Münster 

Schlottau, W. (2009): Kompetenzentwicklung bei der Ausbildungsleitung. In: Ausbilder-
Handbuch, 110. Erg.-Lfg., 2009 

Schöni, W. (2006): Handbuch Bildungscontrolling. Steuerung von Bildungsprozessen in 
Unternehmen und Bildungsinstitutionen. Zürich/Chur 

Seeber, S. (2000): Stand und Perspektiven von Bildungscontrolling. In: Seeber, 
S./Krekel, E.M./Buer, J. van (Hrsg.): Bildungscontrolling. Ansätze und kritische 
Diskussionen zur Effizienzsteigerung von Bildungsarbeit. Frankfurt a.M., S. 19-50 

�

���&$������

��5���40������$�E��	
�v��2�*�

��40��5����J8��2� � �0��5�����������
�

�0��5����B���* �

�

�0��5�����$�"���	( � �0��5�����
B�8� �



15

	

73����$��
�������)�����������

Q������	�������	
����
���������	��
��	���S��
���)������

�8����$�	���$�
���)�����0�������"
����23��B�$$
�1$���$�B�����1$��
�����
��8�7	
���-"��3���8p����)�1���$	
�A���0��$	
���
����9�3�0��
�������
�'(���2��-����3�*��$��
���$	
��-.�����������
��	��
	,�������������0��7$	
��3���$��
��������)����������A
��
�U���T�����
��
���2���
���w.��
��
���
�B�$���	2�2�
��	��$���������������)��3�	

7��0��	��3�����-	
���$�A��
0���(��Z�
���T�����
��
��������
������
��	���2�$�������w.����0�����
����
�('�����-�����
���-��	�0��$	
��-.������9�3���
�����
0�
�$��'(��������$�$3�,��7���
��
����@�.	���T�A0�
�*���$���������$	
�T��	��	

7��
����?��	���2�2$�
�$������'(������
����/
�i
�
��
�����WA��
*�2����	

7����40���/���������
���+�
�0�8�40���9��J�2�$��-�������
��
�/��
�('�����$�
������)���������A��
���)����+���'�,�7�����$���
������)�����0������*������2�	
��$��
��������/�������A��
,�7������������0��
��������
�i
�
��$�/�����a�-���&��T�$�	��
�$40��YF�
�('�F�$�]��������
�'(�3���
���2	/X
�
i���
���
���3�A��
0������9�3�*�2���B����������$��0��
��.��2���
����$��
�������)�����0������������m����$
����

�����TA�����2����$$
��
��
.��	������(E)�����9��������$��
3��'���������$	�$��A����b�8��.�$	2��	
�\
7��
��
�����*�Y�
�(�
���'(����������T��
���������

T��
��A��
�%�����2H�8���3�(��!��8���
��
�'(��������������������T���-
�B�d�*��-�����
��
��40�B�(��9	
����"�5
7��0�
$	��$����
�����
��


������
�����
�����7��
���7�����0��H����3�$��
$���A�8��&-���,�7���������*�W
52�$
�'(������
���5����*��'�3�*�7�W
��9�3�
���
�2�*��	
���/
��A��
,��7�����$���
��������)�������0������
��.��3�.��*��������$�A��
�����7�$3��,�7���(E)��$,�7���I�x�'���(���9A��
0��
��.��4���
��	

7��,�$�7�����$��
�������)�����
�����������0�W��
��$40�����������H��$�*F�
��.��/��H������8����8������A
0�
�*���$3���
���i
�
��	

7��
������$	
��
��
��B�$�0��	

��'t��
�����
��^
�V�$��
��.��	������D��������0��C���2���7	
3��

��$��
�������)�����
����������TF�
	2��=��	��3�0����
�3���$��
���d�2�*�$������������������2�409�$���(�
�O)���d�2�*�����
���
�3
�����WA�e�"
��0�������
�U�2�*�3��
�/�.�$3��	

7���	
��(O)�
���C���$�B����
�/�.�$�3����1���6/������2��


������8$��-"A
��
2��,��7���������������2����$
��$���8���������������
�������)��0�����(���-����
�0�*��2�d��-
����	�W�R��
-����-��4=2�,,��7������������2����$
����
���1'�$��7�$0�����	�����?��	����)�����$�������3�('��
2�M.�����$���$������
A��
-����
���3���
(��9�W�5�8�0��
���
��$���������������$��
�������)�����������G��

2.1��,���7���0������J���������$
����
��$��
�������)�����0������*��40�����J���/�60��$	��R��

1A�����2����$
��$��%�3��8$�7���$��
�������)���������*�V�2���0�����
yz�3����(2������	0�����/)��
�$	�$��(������
$�A



16

2A2�0��
���w.�������2����?��	�����$��
��������)���������F�0�����2����?��	����)���������������
������$���T
��?��	���3����$�$3��V�Y��������0��-�������
{|����(2������0�����/)��
�$	�$��(������$�A

3A�&��	����-��$���	��
���
�\���T�
����
�2����������
��*����$������3�������$
����$	�$�����40�2�������*��$�*�%��$
���
��	�3������0����'�$�	,����-"��8$�"��$��*���$����3����
�'�}����Y���
�W
A

0��
�B��.��7	
��
3����$��
���������)�����0�����������2����$
��*�]�
��
������TA��
���$��
�3��$
����0��7�$$
��9�3����������
������	��*��&��TR��
•�7��9�3����0��	
���
����'��
•�7��9�3����0��$	
�����?��	����)������������
��
7��9����3���2������$	
��������
��~���0��$	
���
���$3��
�'(�����~����b�&����-���40�\�8�	����*�$��������B�2��$�
��D��������0��
���������
��E������$(	:
����������0��B�����9��$�����Z��
�T)�����&�W/�	��'�0���
�$�'(
��:	��������
�������	��B��40@��)���8��A��
���$��
��������)�����0�����������2����$
��0��
�'(�3�7�7�$����0������$$3��(�$����
���
���	
�$�T
7��
�$���	���
�
���
��
������,�
�����TA�1����	(��
1�����(E)�*��40�����J0������B�2��
���$$
H��0��X�����*��
�����	
�����?��	���F0����
�{|���*�3�(<�����
40Z��-���3����J�
����-.A�����3����$��
�������)���������
���]��T��
�
����(�����A
�������7��D��7���
�/�����$��
�������
�)�����0�����
�
�T������	�
���������	,����*�$	
3�A��
0����$��
�������)��������������T����0�]�
��,�7������/
T�0�
�*���$3���
��	��
������.��	���������,$������
��-.�3�0�����

�v��'��8�"�	
���*�����$(����
���
�����83�0�����
�����������$(���A�0�
�*���$��0�����'�$��73�0��7��,���	����(E)�$��7��,�
I�x�
�����TA��

*�(��������2����$
�����&�$��/
�3�*����i"�
��0��$����40���zz���3��
Q|V{��S0�$�	�����=2���	
�B��,�$����s���A$�*�%�$�$��"���3�
��	,�$���*���)��,�Y�
��7���(E)�
�
��$	
�U���
���������
�.����������3���������$
��2� �

1S3,8������=2��	�$����	
��?��	���3�������
2S8,5�������=2��	�$���	
���$��
�������)����������
3�S2,3������=2��	�$��
��2�0��
���w.�
���$3�����(����A��

�0�����2����?��	����)���������������
������$���T
��?��	���3����$�$3��V�Y��


�2����������
��*����$������3�������$
����$	�$�����40�2�������*�

7��9�3����0��	
���
����'
�7��9�3����0��$	
�����?��	����)������������
��
7��9����3���2������$	
����~���0��$	
���
���$3��
�'(�����~

��

��

��

��

��

��

��
�1��/=��81:,���7���������������$
��2���Q0����0������2�$�
2007��a�����269S��

�� ����� �� 	
� ���
 ��
������

14,6�
�� 

��� �

         ��
��
��� ��
 ��
	
� ��� ����3,8�
�� 

��� �

��� ��
 ��
 �� ��
� ���
 ��
	
� ��� �����

8,5��
�� 

����

�����
 ��
 �� ���
 �
�� �
 �� �� 	
� ��� ����

	
�
�

� ��

2,3� �
�� 

����



17

2.2��8�����(����9����������
�������)��0�����(���-��� �

�������8��"����$��
��������)�����0���������(����-��
���&�-��8��
�%�$�5�������$�����
���-��9���40�8�%���
�����A �
&�$������)��-��0�\��$$���
������8"����$����*���)�����Y�
��������	��0��	/40"��$3��E���'��1�/
��
�A0����	,�$����2�d�*(���9�����
�0��/40�"��$3��E���'����m��9�3�����9
�$	������$��
�������)������0��������
3��,�7���$����
������8��"����$��
���
�)���������W��
�
���)���Qm����3�9����9
�$	������$��
�������)����������2007RS �
•���0��
���
��$����$��-"��	,����(�������$��
�������)����������	��$����1�
�
�B�d�*��$�*��
����(�3���
�������$����3�
�
���

����2�$�8�
��TA�Q84�0������
S �
•���0��
���
��$����$��-"��	,����(�������$��
��������)������������	
�*��$���1�
�
�B�d�*��	��$���
����"�5.�
��,������8�
D0��>���Q70�0������
AS �
•���0��
���
��$����$��-"��	,����(��������$���
��������)�������������1�
�
�B�d�*��$��*��	
	��$����840��0������2�
���-���'��

����(��3�
��9����������Q60�0������
S �
•���0��
���
��$����$��-"��	,����(��������$���
��������)�������
������
������8	��$���W"�,��7����
������	�����
�
��/
�B�����
$��Q58�0������
S �
'�������(�
�������$���T��0��������������)��������
���$������3��9
����
�$��!�a�W
3�2��=�Jq�����$��������(�a�$��������3�
�8$40������A81�0������
3�����(�*�������.�$��'�
����(��!�
��
�W��'�����/)��+�$�����(�������A �
�8�
����.�B��	�����71�0���������3��
�(�����(��������2	�����0�������9�3����$���
��������)���������	7������$������
����8��B


��'3�����(���$������������2��
��
��-���'��
���'���
��TA��$��
��������)��������������	���-�3�����0���$�(��Z�����(��������
�-
����Y���A*��2��87�0������
3�����(�����
�1-���������A �

����(�������$���
������)��������������1�
�
�B�d�*��-������
���
��$����$��-"��	,����0�����'�������d�(���
���
�v��'�������
���A55�0������
3�����(0���������������
���������
��	��W��	��
$�-��2����	��

����������6�W"�A����6��17�0����
3����(�����
*�2�
��(��!��W��'��A �


�$'��3����(�����9��(������'�������
��-��)���2�
�-���'���2����-�3�
��*��$��	2'����
�W�'���,��7��$�������	���-�������A �

�
���	�3�������2��
��$���
���i
�
�	
��*���	2'�����T��	 �

��
��'��3�
�$��.�
��0�����40��
�B��T��
�A0�����'��	����3����(�0����������W�'� �
�

3�����	:������$�
��������)���������� �
�

��0��-2�d�*W��	��
R �

•�/�.��1�$��
,�7�����$��
�������)����������$�'�$��73���
�����,���	�7���(E)�,�$�7���$�I�x�
���8�BA �

•��1�$��
�/�.
������8��"����$��
������)�����'�$��7�$����3��
������
���	�������80���"������9�3����$��
��������������A �

•����*�����-��4=2�,�*���B�����
�����),�

$	�
������(���A �

�



18

���	:������$���
�������)��
���/���'��3�0���a������(�����$��
�i
�
�����3�A���(���
���2����W��	������
�$40���Y�$���(���A���
�1�$�2�&����-�40����8�0����-�$	

��'�A �

7	
3����?��	��0�����������2����$
��
���-��
�
���D��2����������	���?�����)���������A
���������	���0���������*��40
�����J��

����?��	��T���)������������8�$�W
��
���8"��������$3��
��$40��
�Y��������2����$�����
�)�����0��7	
�A �

���	:�������(��������0������9�3�����
���W
�
�T�$�
��$�F�
��	7������
��$$���������$��J���$���$�YH��2��
���
����)����������0�T��
����9�3�2���\�=�
��$��3�2�=�
��7	
�����
����X������TA �

�
������X��,���7���0������
�'(�3����$���
��������)�������'�$��7����3�0������	��,��7���(E)��,�$��I�x��7��
$����8�
�B0����40���������
����
���)���Y�
A �
,����7�(E)�*��,�$��7���������
��	���
����/��
�
������
���$�7����
���82��A �

����8��B�R*��,�$�7�������������9�3����3�
��	����$����
�
���$��*�	����$$�
�$/$���������1��'	9��2<,�
��/���
A �

���
�����
���80�B��
�.��\��	
�
�.���/�0�
	,�����������(������$�	
�����(����'�$��7�����A� �
,��I�x��7���
����������$��0������9�3�
��
�����
���8�0�B��,��7���(E)A �
,���7���$��������/
��8��"�����m���9�3�����9$	��3�����
������)�������0������2007��
�������*��2��3���	,� �
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

"�$�3�H��2��3�R,��7���(E)�
�V����8�V�B�,��7����xI�
���8��
���	���������)������0������40
��-/����$�	�Q
�����$R�����m3�9�
0��-����
������
������)�����������2009��F��a�����10S �

�
�1����	(��
*�B������/4=��8����
������8��
��	���������)������0��*��400�����J����40��2007���3��,��7���(E)�1�$�
��0�15F288�

��$�	��A
����8��B,���
	,�������3�
��$	����)�����������11,692���$�	��A��-2�d�*��0
����
���$����T��,��7���I�x�
3,596���$�	�����V���8������(���������
������)�������
�������8�
��	�����
�%�����)(0������40��-/E��
��T��$���
A �


��
�����3��(�$�����e��"
3��2�
=���,��7���
�.�B��	��3���	,�$����A �

0
2000
4000
6000
8000

10000
12000
14000
16000

"��# "$% �
 & ��% �� "'�( "$% �

�



19

3.1�,��7����(�)������������$���
��������)���������� �
�3��(E)�,������7��(���%�����
���$��,�T��7���(E)�A*��2���8�$����0�	��B��3�����/=��8��	,�$�����
������
����$�3�
�
�V��
*�U��
��
�T��&
���	��.��'�$��7R �

•�,��7�������D���	�
�����R	2�&�3���40������8��$���8�2<,���Y(��'	�4���������������$�����C��q���$��
����	,� �
•�,��7���2�2�������R�	2�&�3���40����3�2�2�$���������,��7����a������0����������(��Z�,��7���
��
�2�*���
����2�2����3�
	��3 �
•�,��7���7��9��$����	0����Z7�	
��9�3����0��$	
������($��
����
��'(�3����$��
�����
��"�$�]���$��3�����$���( �
•�,���7������������	
�
������	��
�
����$��
�������)�����������A �
�

�
�

"�$��H��2��4�R
���
��'���2007�
�
�	
���
�/.��,��7���(E)�0��������8��
��	�����0�%������400��-/����$$3�,���7���
7�7$������
��������$�	�Q
�����$�R�����m9�3�0��-����
������
������)�����������2009���Fa�������3�S �
�

,���7�����������D�������23�*��$�����&	2�����������$��
����2<,���9���'	�0��������$
��3���$��
��)������'�������(��9
�W��
7	
�A �
�
������1����	(����������	�8������(���%��$�d	(��������7	2
���
���	���Y�-
����A ���

*�2���
��/����-���2����	��$��1�$�*
��	�������	�
������	���H�����H�����3���$���/
��������0���8�)�������2�-�$��	2�	�����
�%���T
*�	
�����$3������$
�����A �

���
�7	2
��*�����B�(�������������
��(��$��W����3��
,��7��W���
���2H�
�0�
�7�����8��"����$��
�������)�����������A0��'�
�3��
M0����	
�*������Q$�,��������(���$������
���������S���0�W��-/����������C��q��3�7	2��
���
��0����
��	���&��	&��	��3�(�	�C
(�������A �

�3������0����3�����C��q����W�����(�������$�,�3������
��2�-���*��$�V����$�5���
��C��q�����
�������������������(�����

����//��*��$	�$��
�����
�9^3A�7	2��3��������B��������-"���
�T��40������'�B����������
���
��TA �

��0��$�
���������&$�����0�����C��q����$��*����	,��.��
��0�W��	���
�R��$�������5���
����k�������
����3��������(���$��0�B�40��

�����
20����-
�52��
�����
���	���0�������(��Z�*��$��*�U������B(����&	2�����C��q��*��
��
�����
��	������A �

�
�

��� ����� �� �	
 ��

��
� ���� �	
 ��

� ���� �� � ��
	

�� ���� �
	
 ��



20

�0��,���7�������������D���2�2��������'�$��73�0�����2�2���	������������2�2�$�������������������$�2�2���������
���$�3����
m���9�
����������TA �
�������������*2�2���������������������
��.��	��������82�)�����3����2�2�������
������������
��0���
������*�V��$��0�U��

����(��(��$�
��������������A �
2�2������������������3�2�2�������0�����Z����3����������,�
���������0��������(���-����A'�
���3����3�2�2�0�����������������
3�
$�����0�
	,���������D��������A �
,��7����8�
��	��������%��&
�$�������0�T�����$��3����2�2�
��������8�2�����/)��

���U��T��A�������������3�2�2�������7���

������0�T���Z�(�7	23��2�2�0���������$($���A �
�����
�
�Y��
��'(��$�����	0�����Z���	���-�3�
��,��7���
��'(����F��������2�*�F������$	��,�F*���$H���$$��3�
��	,��
��-"��


�����0�W�����($��������*���$��	0���a3��������
�O��	��2���
���w.���
���	�������A �

,��7�����$��%���8�
��2�9��3��*�2�-�����V��$����(�'�
�1�$$H��7��,1'���)�,�V��7���
������	���
�
,�V��7���
���8�
D0>
$��
����+��,�������
��	���V����,��7���
�$��7�	
����(�D������������A �
�

�

���
�/.��,��7���(E) �

0��,���7�������������D���2�2��������

�������������*2�2������������������

2�2���������������

�
��'(��$�����	0�����Z

�

���
�/.��,��7���(E) �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
 �������

��
��� �� �!�
� ��
 ���

	�"�"�# ��
 ���

��$�"% �� & �� �'�� ��

"� ��
� ���
 ��

� �� �� ��� �*� +���<
          	='���

���=� �> ��
 ��

& �� �
 �� �� ?@ ��
��

�

�� ��
 ��RV	 �"� ��

�*�� �����R	='

# & ��

�*	���"

�*

� &
X)�
 �Y
���(

� 
�[ �� \�
 ��
] �� �� ��

� 
� �� �!�
� ��
 ��<
��

^�� ��
 �� &
���� 
�

��
� &
���� 
�

�� &
����
��� �


��
�
� & �� �'�� ���

0��,���7�������������D���2�2��������

�������������*2�2������������������

2�2���������������

�
��'(��$�����	0�����Z

�

���
�/.��,��7���(E) �

$����"H����25�R��
�E)(��7���,���
���U��
Q
�����$�R$	��9�����3�9��m��������������)�����
��^��	
2009����a�V������9S �



21

���	���-�3�,��7���(E)�
�V����8�,�$�B��7���I�x�
��	�.��3����������
���(��$���������(��
��
��5���7$��	7�V�T��3�
��
.����������$��$	
���������3�����*���$���
�������)��������������(�����������
��$	
���6��"����40��$�A �

,��7���E)� 
����8�B ,��7���I��x
��)(�1�� 15.288 11.692 3.596 

=
���3�(��$���������(
1 - 9 ��-��2� 13.199 10.732 2.468 

10 - 49 ��-��2� 13.989 11.019 2.969 

50 - 499 ��-��2�� 15.414 12.615 2.799 

��-��2��$�������' 500� 19.035 11.870 7.165 

: �
��.��������$	
�^�
)�
��'��3�$���'�
(��� 16.739 12.133 4.607 

�����
����������� 13.334 10.820 2.513 

���$�T)��Z 12.100 11.138 962 

���3�
�'��* 12.958 12.691 268 

2<,���Y(���'	����� 17.297 10.063 7.234 

����(�3�2���M.����� :

��$	
�������(�3�2��M.� 14.564 12.419 2.145 

���$	
�8����(�3�2��M.� 20.063 6.890 13.174 

�
0�E��1�R���$	

��',�7���(E)
�V����8,$�B�7���I�x�2007�
���8	����
����0�%��
��-/�0�������$�	�Q
�����$R�������m9�3�

0��-����
������
������)�����������2009��Fa�������15S �
,��I�x��7��
��-�	�3�
���(��$���������(�
��$�5���A���(���(��$���������H��2��3����2��-����0��500����-��2�
��������$�����
,��7����$$
�������x�8�-���3�����(����������A*��2��
��$�5���
��D��������
��,��7���(E)�'��3�*�������B�(�����A �

��,�W���'���7���I�x�0��2<,���Y(���'	������
���
�-"�3����7.234����$���$���8�$����8�
��,�W���'���7���(
�b��)��

�-"�
��$�T��0���8�
�W�52<��Y�����2����8�
�B��
�3�*������TA �
���0��
�����x���,����)���'��3�����'�
�$��
��,�W���'���7���I�x��8�������4.607���$�	��V
��400�B������
����8��B12.133�
��$�	��0��'�
�W��������8�2�������0�����3�
�'�*�A0�����3���	�)��$�
�'�*�Z�,��7���I�x����268���$�	�A�962����$�	��W�52�

3��
�,���7�A �
����0��$	
������(�3�2���w.����,��
����7���
��$�$
������8�$���0�	���$�����
��
���"��A0�����(�3�2���w.�������
������
13�
����������������3�����6�������/�����
���401�>�����	/�45�0����0������
�������%3������$	
���/�������*��&
�W����?��	���3��$��

����(A �

3.2���
	�������������
�������)��0�������(�-�� �
�����
	����
����������)���
�2��D�
���,�7���(E)�
�������8��"�������$	
���
��$��E�����
�
�
�U�����
�T������
��UR �

1-�
	��0������9�3����
��	� �

2-�
	��0������9�3�2�2�����$ �
3-�
	��0������9�3�����
����$�A �



22

������������2��0������9�3�
����
��	�����-.3�
���Y��F�����(��,$������������	��.��
�0�
	����
�$��
��������8�2��$����
��	���
���
(���TA �
*��
�B������8��"�����-����$���T
����8��B,�V����7�����������(��
����8"�������	,��$��0�
�*���2��$��	�
���82��0��
��^���
,�7���(E)�
��8�-"�������	,��$�A �
,��7���I�x�0��
��^����2�d�*,�7���(E)�$��
���8BA �

*�$�
���823������
��	���0����������9�3���
������W"��8�
��2�8��
�����
���$��T�Q������j"�0���3	���*�S�� �
0������
��40��5���,��7�����������(�
����3F$	&��	�����
��$������*��/���������a��0���
�
�	�����
���(�*A� �

$$
�B-�
	����0����9�3�2�2�$������F
�������8��"��*�$2�2���������3����0������(����2������M.�����$���A �
^0��*��,�B������7������
�$�7��������W��
���
���i
�
��2�2�$������,��
	,�����7���������2�
��-���'3��2�2����3����$�����3��

��,��A*��,�B�����7���
���-��	����
�
�a�T��0�T������9�3�2�
���-���'��*�����
��	��B��3����0������(�����$����A �
����B�–�*���$���8�
�������������1
	���2�����(w.�2�����
���
��	���
����A �

2���w.������
���'����
��	��
����
�l���������a3�2��=�Jq����������(��A
��0��$	
��-.��2���w.����
�/����$
��0�����'����*
�$	
3��
$��0���-�/40�,�$���
��.�
��
�����
����&�$�$����
$���9��U�
���
��-����Y���
��D2����
��������#)�(A �


���&+��,$��
�������8
���"��	�.�B�����
���-"�
��T �

������������2��0������9�3�
����
��	�����-.3

*��
�B������8��"�����-����$���T
����8��B

�����Q������j"�0���3	���*�S

$$
�B�
	����0����9�3�2�2�$�����

����B��*���$���8�
�������������1
	���2�����(w.�2�����
���
��	���
����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

	
��
��� ���"�

�
	
�
�

� ��

)^ �_
 ��         ( �

�����RVX      ��
��� &
 �

	
� ����

�����RVX� ?@ �� &
`	�"�
         �

�����RV�
� &
X<
��

�� 	�"j�� �� �@
� ��
 ��
RVX
 ��

� \� =��
[ ���� &


�� 	
'�_ ^ �_
 �� �� &[��
��
�
�*&=� ��
� \j

��� ��
 �� ��� �� �@
RV&
X
RVX� �� ~�"���=��
[ �� �� &

�

         ���� &[��
��

�� 	�"j�� �� �@
� ��
 ��
RVX
� &<     ����� �� �� 	��q

x�� &
� 
�<
 �

	��� {�
� �
� ��

[ �| 
�[ �� 
�� &
 ��

�
	 �j� 

� �� ��

� ^ �� 	 �� �>�

�� 	�"� }��[ 
�RVX&

��

� �� "�
�[ �����"�#�



23

"�$��H��2��6������
	�������
���Q
�����$R������m9�3�0��-����
�����$���
����)������������2009�
a�������9S �
�

^0��
�
��(E)�
�&���@���-"3������$��
�������)���
���������(
����������40V�W/��8$��8�����
�������	���-�3�������	$�
	��,��
7���'�.�
����A0�������
60�����(���������0�������$�������1���
��
���	��-�3�,��7����$
	�����W�'�Q
�����$R�������	�������m9�3�

0���-����
�����$���
����)�����������2009�a���������18AS �
�8$��8����8<3�
����8�B��8��"�������2����$
��
�2�*�	
��
�������E�	����(���0�������-��23���@�U�
��	 �

���-"�
��T��A �
�
4-��$��	:���,��7���2��M.�
�/ �
�

W��	��
��-2�d�*��0R �
•��1�$��
�/�$$��7������7��7��7���,�������	
�2��M.����	D�3���
�/����
�$�0��79���3�(E)�D����$���������� �
•�$�*�����0���
�����
�7���,�$��	:�����&�
����*����1��2��M.����@�	3��'�$��7�,3����$��
����)��������� �

�$��-���������
�1�$�"���
��$������8���8���$	
�����	
�$�5���
�%�����
��7��,��/�=��
	2�1�$��
�/�$$���•�
�1�e�"
�0��&�$�-�40�\���A �

�
��7��,�$��	:���3�	@����M.��2��	7�1�	��.$���	7�*���)���������
��$�����0�Y�
���������)� �

*�
�B��.�����
������W�������)��������
��$����	��$�2��M.����@�	3F�&�	����?���	���$����0��$	
����������
���A0��'�$��7��

�.��������3������2�����0��$	
�����B��$�$��R �
•�0�������b��
���U��(E)�Q�B<�0��	=S �
•�0�������b���U�
����$	
�*3���'�
 �
•��40����
�$�40YA �
*��2�����23�*�$��������7��,�2��M.����@�	3�0��*��40��U�
������J�
�$���3�
�����$����A �

�8�0����$����-����������40����1990�(	�C(�	�0�������7��,	��3��
����$��3��2��M.�����@�3�
����V��������&�$�3�����	
��$	
��
�����8����8�
���YA �

0��"�0	/�0�$���-����8$��	��0������������$	
^���2�$�T)2�0���,����7���
�8$	�3�2���M.��@�	3������
3����
����7������
���QE�0�	��S7�V���������0�Z�(��2<,��(�Y���'	��
��������.0�W/��2�����M.@��	3�A �
0�(��Z����^
��	7��7	
������2�3����M.��@�	�3��
�V�
���$����	,-"�	
��������8���8��

��
�T���E��������
3�$�,�	��7���2��

M.�����@�3�
�
�$���
���U��0�����$�,���	��������(�����-��2��������
��40$�0�Y�(�Z��e�"
����������$������
�����	��
�
���U�

��
"��
�&��$�A �
�

4A1����	:����2����M.�@�Y����$�3�	 �
*�������$2��	
�����*�3�2���M.@��0�3�	������&�3�9�7	
�-��������	7�	7�$����$�����
�$����3A �
�Q
�����$R������� ����72004��a������235RS �
-7	
�������3������0����9
�3�����	��
��������$
"�'�$��$����,�����
������F�
�40$���Y�
��E.��
���Y �
•����(��������2�M.�����@�3������b�
�U����
�����-.3�0��
�.��/��7	
��
��������-��2�����
	,�����
�
�2�����'W" �
•�
�
��'�1�8�$	
�1�>�����
��	�������-��2����$��������
�������	��2��M.�����@�3��8����F����,�����(������$�,�7	
����i
�
�

����A �



24


��������8��"��7	
3��������
��'��3�0��9�����3�
�'(��T��
�
��$�������2	/X�A0������
�'��3�0����������@40E)�0��
������$$3�7	
��
�	
���?��	�3�����
��
�����$��3��Q�j/0	��80	.�l��S0�(��Z��&
�-��'(������2���w.����
�/�����@�3���A �

�������8��"������	����������
�����,����$��$�"�'�$
��������
�	����
��-
��
�W�����������)��������
��$�����('�
�D����������


�
	,���'(���������������)��������
��$����A0���,�Z��7���*����H$�
�B�F,��7���
��H�����
�i
�
����
��	�������TA �
0��2��
�����'����-.3�0��7	
��3�$�����0����<�2��3�
��$�40���Y��
�$�7����V�T��������/�6	���0��7
	
�$��3�����
��$�40�$�Y���3�

��(���TR �
•��1��	���2��M.�����@�3��d��'���(��������
�B������$� �
•�&��a��������2�M.�����@�3�������0�]�7	
���������*�B�������$��&/�	��
��-��	��3�0��9�����3��1��	���2��M.�����@�3�

$��
�������,�	��7�����2P/���
���0�V��$	"������
�V��	
���40�B����
��,�7����D�������0��7
	
����6
"�����	,A �

��������8��"���	
�*3�D��������0��2�M.����@�	3��,$�����������	:����$��,$���������	:����
�(�����$�A �

�T��
�20����,$���������	:����$�*,�7�������	2�$�O��/�&�3�������-��2����2����M.��@�	3���
�
�B�d�*A �
�,$�����������	:����0�����,�7����$�*���-��21���������

�������0������$���(�
�"���,��
��&$�A �

2��M.����@�	3�0�������0�
	,����-�
�������
���$3�����3�*��
��������d
�B��
���T
�	�.�B�������������
�1��9�������������(��
����
	,�������
�/)�*���-��2A �
�
���
��'�������2��M.����@�	3�
�������������������������

���*�V��
�/.��$��3�
�Y����2��M.����@�	3��Y�/
�i
�
�����'


�
��,�T�7���Y�-
�b�����'A�*�(�2����M.����@�	3�0��
���$3��������
�����������(�
��
�VT��
���	
�Y���T��$������<��,��	��$2��
40����������/
�B�����$��A*�2��
���5�$��
���	7�3�H�	7$����&	2�3��$A �
2��M.����@�	3�0��
���$3����������(��*��
��
�T��*������/��(
�����D��������
��*�$������3������*��������<��,�'�������8�
���T
Q
�����$R������	
�W�
2008�
�a������150���S0���=3�����������B-��23�Y����*�$��*�$�����1���-��2����	2&���������2��A �
*���('���
�3�������2�M.����@�	������?�������������
�����������(�*�����,��$��7������(�
��'��
��
���$�T������
�������

��������0���-��2(����
�B�
�����$��A �
0�������������(�-�����
�
�����$����T���9�����"�)���������(�$����������D���(����C��q��
������$��=�
	2�����/��40
�$���
������

��8V�W"��������������-�-��2����$(��
�����$��,�7���2�M.����@�	3�
�(����*���	��A �
�

4A2��2�
��=��7	
��
������$	
���1���8���8 �
0�����40�2001�2	/X����*��40�$�
�����J3�0���0>��3���	��	��2������@����
����������P\���
��7
	
3�����5�3>�7
	
�V��
��
����$	
�1���8���8���?�����V$$�*�2��U(���9�$����E��	�*��B��P3���&��@-���A*��B��P��
�
��T��2��������-�
���T����2�*
����
����
������8��$	2($����������2940����8��-��	�
����3�
����-.3�0�������b��
���U������$	
��$��8�$����8���
���$��3�
��(�3�
�8
$��.��
����2940���Q
�����$R����	��2�����@����
��7
	
�1��$	
^��1���8���8�2004��a�������9�AS �
������")��
���������(����e�"
3��������2��7
	
���������*������
	2���b����$����U �
•�
����������������]������ �
•��
��X�����$��$	
�(W��)�	��Q/�������0��79���3������S�����$	
��8��� �
•���
��
��������0�����2�����-��Q���$-"x,�s�AS �
0���
��^
��$3������2��0>����3����	��2�����@�����$�*���
���
�
����$����T��7	
�����������/�$�$�/0�0��
�$�40�$�,�$�Y���

���(�
����
��	��$������
�U�
���'�A �
��$��*�0�B>�������@����1���")����/����40�3$�
��������D�������������2	/X�$�
�
�U�
��"�
��TA�]���������������������
�
��
���
��$	
�����82��/���������	�$3�������3�����	
��A �



25

��"�$������	
�*3����(�
�����'�������$�5���$��
����@�	3�����-��2�V���������	�������
��8���(�0��������	
3������$��
����
�)�����
������
��.��0����$'��7	
��
����-.3�/
���A �

��40
�B���.��0�\�$�
��������������0��
�
�T��$�40
��-����"�2��$�*�V�2�
�U�
��D
�T������83��(������$��3�
��(�3����
��$	
���

�
��2�$��
���8���$	2A �
0����	,��$��������")������0>����0�.��,�U40
��-����	���
�,��"��
���&$�A �
Q1�S����3�(E) �
���	��2�����@�������
����")���Y��8������������$	2�����	���
����-�������$	
������@�3��8����0���������
�%��$��3�����3�
��
���$����
#)�����$	
^����/
��"��$���A0��
�������E�	�
��$	
��(��	����
���	��3�*���,�B�40�����E��	�
��$�23���
>����8����*�	
��

��
�B�d��A �
�Y�	��$�2�1�	��.����/�+���	�����7	
3�����������-�������	
��$	
���
��2������F��	��	��2�����@����")�
�����	
���Y�������(��/��3�

0��������������
�%������������-������$	
���������2���
����*�������8����/
��T�A*�2��*���
����83��$	

��'��
���-.3�
�������2���
0����?��	��2�$������M.�������$	
�$��2��M.���)�����A �

*����$3�����
��-��	���T��������������-
��*�T����$�$���	��Q�����2�	�����@	
����
73�����0��$	
����8�$	2H��-���2004�
�a�����
215RS �

-�1�2���$��
�
�2�*������=��3�2 �
-�����)���1�2���$��
�0��
���$3������$	
�����$
���40�
���-"��	,�E��	,�$� �
-���	���$��2	/X���������������-��
�����
���w.�2�1�2���$��
��
A �

��
�����"��6�
*��B�����������-���*�
���T�&2�-��7���/�����D�����8
��T�A$�	��2�7�����2�������$	"�3�
��$�����
���8�$����8�

�&�2�-���7���
�\��2������������������
	,������-���'������-�A0���a���������$����40��	�
������
��
���T���8��"���������
�W�$���=��
3�
���'�0��9�����3�����������-�$�A �
Q2�S����������-��Q�2�������S"
���������
������$	
�����@�	3�Q���$�$���3S �
��)���	�/�
������0��$	
��������3�	�����-���	�����
�2�*��
��
�T�����)�/�./�
�����H��,���3�
��
��	�������(v���A�2�������
�23�
Q7$	
��S0��a�����Y�40$�
���.�V����$��$���B�

$��'(�����������$	
�$��T��
�
A� �
0�����$�"3�
�������8��"���8�.�$	2��'�	�/�����)���	��

�23������	���8$��8�����)�/�+�$������	���0�����&��	��&	��3��$	"�3�a$���
����0�V��������$�"3��2�(�����
���,��7�/�����A �
$��*��$�����3�������)���	�0�������
�����(	���3������3���)���	��

�23�
���(
���d�W��	��
�����9"�$��
�����
��$	
���������,�����	

��2���$3��
��&0��$	����?��	�����40�
���-"��	,����$���
�(���A �
���������0>��3�����D����2�*(H���3�
���
�Y�������
���&2�-��7��/���%���0��$	
��&��	��&	��3� �

�8��$	2������(<�����*��40��J��Q�A��.�*$��$$/�3��2��7�����V�����2���$��
�+�),�
F.��-����
��'(���V���(����0�$�B���6��$	�3S �
�
Q3��S����
���$��
��2��
��E�������$	
�R� �

�&�.�-���'�	\����8����
����)���	�����	,�$��$	
��0��-"��9�����3�,��7���������X/2	���YQ
��.��	��3��,�$�T.�
���40�$�Y�H�������
3�'�
���S0��
��*���$�����")���3�0>����3���.���'Q0>����3����@����S$�V������
������3�����������-���
�����$	
��$����	�)��$��8-�����
����$	
��A �
0��9�����3���)���	���$��@40E)�X/2	�����$��
�	�����3��2������*��$�������
�/��3����$�,�
���2���������2W�A �
Q�S������$��$	
������80���"������(�
 �

��
����$	
�����)�����0������(������0>����3���.���'3�Q���@�������S����3���")
�
��./�
���������	:���0��������	�����(�$���
�����-��2����$$
��A�������
	,�������$	
�����)�����D
������83�&�/��
�������*�����-��2���A �



26

7���
��7/���
���*��.�$���
�
������8��"��Q����3�����D��
�Y������$	
�����)�����S0��.��'�	3��8
$����.����2��40�������$�V��0�����

����$�40����
��&�/��
���2�7����
�����2�
��E��
�����$	��
�������"��3�Q�/�����+�$�������"�����S �

�
Q5��S��)���	���$�������D���������R �
($�������D��������*��2������R*��$��������3���.���'���.�$��-��������V�W2��/�����������	,��-"��
�V���$����������V���&��D��V����
���������2����(��$���A*���B($������0�����
��
$$
�
����,����������$��
��,��3	9�)��$�0��$�������$	
��-A �

����)���	��*����$��3����.����-��i����	�����
��.��	��3��$�����*��
��$$��T�A0��9�����3����)�/�U0$	,�������.�
��-����.��'�	3�
7�7$����V��������$��%������������b���./�
���0$	,�������.�
��-���������
���
�$	"���T�A �

Q��S������2���$��s�
����3�Q�
��XS����D���������$	
� �
0��
����1���2���$	
�
��'�����$	
�������8���8�
��.��	�������
�
��B�$��0>��3����.���'��$�
���3����
�����-��
�����3�
�s�
��

,�7�����$������-��$��������������$	
�����)����A �

���(�d���������	�����*���$�������3����,��7������$$
���0�����$�"3����
��$	
���
����9��������$�	�� �
,��7����/��BPQ�$	��"��������$�
���3���$	
���S
��2��7�\���$�
������/���$
��0�T��a���
����'(�3�����$	
���$�A �
�8�$�����8�0��Z�(����")���������0>��3����.��'��(��������D���(�7�
�$���������	�����*��$��0��,��
9���T�
�������8��"��2�*���������

��2��
��E�����
�$��$	
��������8��"��/����	\����
��
^���3�0�$/����-��$�A �
�
�*��0�B�����3���	,��$��QH��2����S(��95����W��@
����0�����,��
(���3����0�>���3���.���'����$$
���3���")����$�8�$����8���
��
0��.�
����,�$����
������Y�A �

�

�	��$�B��������� � ����
	� ���@
�������

�*���(��������'�
������,���s� �
��
� �

•�*������
�B��
���TQ0����H
����T��S �

�

���.�*�$��$$/�����Q��C.���YS

���9����$	�)��0��a������8�a$���

1�S����3������$	D

•�*���(��3�����
$$���PJ=2���0����� �

����
���	��$�40��$�Y�����������
��$	 �

•������*��3��L�)����� �

•������*��3��(��
��-����($�����������
0���$$
������$��$	
����	�E��
�����
��$	
���

����� �

���	:���������(�3�
��'� �

•��8$�Z���$�/����.���(�$��
���������2�(��
���
���7�������� �

�����B��
���,��7��������������

� � ���]

2�S�������
���-������$	
���
��)���–�����������-��U�
$�8�



27

�
0��7�����������2��������������-
������$	
�����)���������	���0��,���'��3������������-�V�����$	"���
��.����������D�������$
���3����(�����0��a������8
$����.����2��a����/��
�$����2�7�����������3�$�V����)���	��$����3���������
�-���0�T�a���X��/2	�����
���9�X�$�$	��/2	�������,$���A �

�$	"���
��.�������*���/��3�
���
�Y���
�������������
$���������������-��/���$�,$���������������V�0������
������
	��R
�-��2������
���-,���
�$����(�A*�$����a	7��$��������*�$����/���	:�����2T��&�-����������*�V/��3�
���
�Y���
�������8��"�����

�����A �
*���B����������-��Q��������0���-��a���$��
�j�$	"����S������	:����B�7������)�/�
�U���
�Y�������������-��
���$�����
��'���
���

E��*�H��23��
����-.$	
0���������$	
�����)�����A �
$��*��=��
�	2�B�*�1����/��
	��
��-"��	,����	���3���
�������$�������
�<����'�
��-/�������0��3�"��6
�T��
�
�����)�����$	
��Q��
3�

��U�
���'�
��
��TS��V��������3�*��$��0����$���������9��
����0�T�������&����7�$����������^�$	
����)����A �

�*������2���(���-����
��*���$ �
($������3����'��$�0���$$
��������-��
���

E���'�

•��$	
��2������0��*���(��3��
�������8��"��
�40�8�

�����B��
�����	:��������

•��
��8<$��$	
�8�-�3����������������
��
��������������������]Q���
�3S

•�������2����)�������v�����

•���2���0��������������V������$	
�8
�����
����Z��$���������$	
�

3�S����
���$�-���������

������*����
���]������ �

•��
�����l��
���
��
����������� �

�&��������3������'�� �

��8�$40��-��'�
�����2�(����� �
��
���7�������� �

/��.�
�-��&1$��/����
����.�
����� ��

�&�/��
����
������1-��	���

•���)���	������(�
:$	%�$��������$����
-�����

•����2���0���R�����������������$	
�8
$��Z���
�����������������$	
�

��S�����8��"����)�����0������(�
��-��-�����3�I�2��������(����$��

������

����-��8����"���"
*�����2�� �

•����0��$	
�B�����Z$5���
� �

�,��7���*���-3��(��$� �

���/���40�$	D���5.�
Q*�s�2-"S

•��(���-���������*��3��������,$�

5�S��)���	��($���������
���D����Q*���$3���V�2���������	�

&��D�����V��
�������S

����	:���
���'� � �������2��7�
������* 6�S������2��
7�����V^�$	
��

��
������������B�$Q�8��$	2
�H����S

0�E��H��2�����R���")�'��������0>����3���.���' �

0��7�����������2��������������-,���'��3������������-�$	"���
��.����������D�����

�-��2������
���-,���
�$����(



28

����$�&���

Baumann, Th./ Schönfeld, G./ Wenzelmann, F. (2007): Neue Erhebung zu 
betrieblichen Ausbildungskosten und Bildungsbudget. In: Wirtschaft und Statistik 
3/2010, S. 264-274, hrsg. vom Statistischen Bundesamt, Wiesbaden 2010 

Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB) (Hrsg.) (2009a): Betrieblich Berufsausbildung: 
Eine lohnende Investition für die Betrieb. BIBB Report 3 (2009) 8, Bonn 

Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB) (Hrsg.) (2009b): Kosten und Nutzen der 
betrieblichen Berufsausbildung. Abschlussbericht, Forschungsprojekt 2.1.203- Bonn 

Dehnbostel, P. (2008): Berufliche Weiterbildung. Grundlagen aus 
arbeitnehmerorientierter Sicht  

Expertenkommission Finanzierung lebenslangen Lernens (2004): Der Weg in die 
Zukunft, Schlussbericht. Bielefeld 

Nagel, B./Jaich, R. (2004): Bildungsfinanzierung in Deutschland. Analyse und 
Gestaltungsvorschläge. Zweite, überarbeitete Auflage. Baden-Baden 

Weiß, R. (2000): Wettbewerbsfaktor Weiterbildung. Ergebnisse der 
Weiterbildungserhebung der Wirtschaft. Beiträge zur Gesellschaft- und Bildungspolitik. 
Köln



29

.�����������2	��40�������0��	,��-"����)������
 �

.������������5�3>�� �

���9���+�
��'(������	,��-"����)�����0�(��$	
�*�Z3��	,$�� �

�

�$	�����R��"������#�"! �

�
1�A��)����� �
�

e�"
��3��������2������$���
������*��
�����8���3����$�
/�
���$���/6����"��$�����)�/�+�$��(�$�� �
��2	��40��������$�2	���Z�
��(E)A �
�
0��a�������$�
��'(X��/2	/��$������	��	��"���3��2	��09�3�*���a$$�$��
�����������E����)�/�+�$�4a$$����3�0��*������
���A
����������2	�Z���
��,�����)�/+�$�,������8���0��&��	��&	�3���	2�409��$	
�*�$����$�A
0��������2���	
�*3�*����$��
��	�.���3$�,���������$���/���
��������W�A
��7�$�����8�$$
������($�/������(��$��3���2��940��
��
*��2���'��W"�A$�,������0�����B�
�
$��'(���V������/�����0�b����-��/�����Q���
�������AS� �
0��
����&�$�(+���*����$���($�����(��$�����
��������2�����$���
����$��2��9400����������2��
m	����/����������9��3�.�
���8�
���
�����*�)����2��40�������$���)�/�+�$���2��940�A

�����/��"�����$�$3����*���	����$$
�$�����2��Q������2�����$����
���$�����2�������
���S����������� �
�'��}����$	��$�Y��$�0�����������8�$$��$	240����\�*���Y��A���)�/�+�$��$	
�*3��8�$$��40���\�� �
��T)�
������
��*�$����������������
��/�A �
������2��	,���-"����)�����*��������$$�
/
�2�*�$��
�����
���,��0/����.���$���'��@��3��$�
��$��Q������\�S0�������.�����V
0���8����2����*��
�b����$�����2��	,���-"����)������
��
��0�T���9����3����	�E��,��40/������@���.$�����*��'�-"��
��
�����T��	

���	�������$	
�*3�(E�����Q���J*i�S
/���TA �
�

��e��/����(��!�
�������/����"������	�����2�����$���
������$������
��0������
�R��$$�
/�
���2�
��=��.�����Y�Q�8
$��.��S�$
���9���+�($������2��40�����/��
�V��������D��������9���+������(��M0�$����������0�����	,���	��"-�����)������$���
��

��$$�
/�
����8�$���$�8�$���9��$���)�/�+�$������	��������
���)�����A �
0���$�����
���
��0$��2�Y��7��������*��7�$�����8$��������*��
Y��A*������
��'(������	,���-"����)���� �
*��$������*��$��8$���3�0�����
���	��'(������	,���-"����)������$����(��$�������	�8
$��./������2��940
����.��	���/� �
���&�$&a�%�/����6D"��T�A

d�2�*��*��
�B4=�$��$��������*��$������%��������$i0������������3��8
$��.���2	��40�����������$$ �



30


�/�"��$��0���8����2�����-)�
����
���3�7���������8�$
��./���
��
����'�+��&����	��-����%�
�����/��6��"� �
�8
$��.���2	��40������A

����D�����8
$�.����������
�����?��	����	���$��������(����8
$��.������'���(���9�
����$�
/�
����8
$�.���2	��40�������*�V��

7�$�����8
$��.����0���B�
4=��$�$�������
�Q$���$	���
���S
��.��	���������3���
�]�
���&A
�-.�2�*��Z�(�0�*���$	2'��������/����'���3����$���
������0��*������
����.��	��������.�*$��$$/*�]�
�������WA �

���
�Y��
��"��,�����3�*��B�8
$��.����Q.���������S���$���
��������
��
���T��P/����79��
���������6
�"��T�A0����	
�$��$���
��
���	���D
�T������"
�������\���
�����/��6��"��*��.�$�������������$���
�����0��&��	��&	��3�����	��-�/�����������?��	����	����)��

��/����$����(�����A �
�

2�A��40��.�������������2��40�������� �
�

d�2�*���������
�R �
-��1���
��
�1�����'���$	
�8�.����/����2��40����������������*�$ �
-�����/����
���(�����/��3����.���	�����/���2��40���������� �
-����"�)��9������$3��8$���3������	�.�����/���� �
�

�8�$���9��Q��a�
��S������	&�"��������2�Z��$
���H-�$�������($$�������	
�40$�������� �

�����	���,�T�.��$���)�/���W�$��J*i�
�$�40"�����
/Y��A
��&�$	���%��a���($$�\��������(	�3�����
� �
�*�����������($$�/�����
�������+��,�$
�$��$
�$���+�$�
	2�
��'(������X/2	��$�����?��	��	��*��Y�
A


�2�*����
�����8<3���/�������@���
������(���$�����2@��������
���H$��-�������2	�40������A �

�2�*����
������$���
���3�������
��
���
��	������
��H$��-�������2	�40������A �

0���9���3���?��	���$���8�2�)��0��
����H�$���-3��2	��40��������
�$����8�
�B��
���T���8��"�/���
����2���ZA
0��������2�������*��
����$$
�$�8
$��.���2	��40��������Q$�,�������$�������/���S���0���
�8�
$	������\�
��W �
0���$�����
��
����2��
��$$��
����$��������$���$���
���3����)����0�����Z����������(E)�$�8�$�����8 �
�0���(��Z�����	�-������������$$
���	�8
$��.���2	��40�������/�����/�$��
��
��5���WA �
��



31

$��"��3�1R�1��/4=��8�������*�����	�8��$$
��8
$��.�����	2��40������/���Q$�,�������$�����/����S �
�

�*�������?��	�������������
�0��0��
�����(�$�&+���
��H�$��-�3�(E)����2��940$����
��H$�-�3�������2��	,���-"����)�'��3�
Q
��	����AS
������2���������
�����)�����0��*��40��J���2>��$$�/��������8����
$��.��/��(��"�/�0��������2��	,�
��-"��.��	����/��(E)�
(�����/��3��������$	
�*�$3����������������3A �
�

�1�e�"
"
�������������/+����
4=�0�$��������2��	,���-"����)�����0��*��40��J�7���'�$�3�'����8�� �
�
��0�
�$�����(��Z�$40��������
������������2��	,���-"����)����������52��0��*��40��J��A

�"��8�����)��3�	��3�$�$�
��������/�
�$���*�40��J�����������/���
�$��$$
>����A0��u��9�3�����	��-��/�
����8��$$
��8
$����.����2�940��
�Q$�,�������$�������/���S*�$�����B���������
��	�
�W��40"�D
��i����	,��$���-"����)����2�
�E������
�������/������B�
����/�Y

��	/40
��*�2�$�
�����3����T��
�B�$�
��
�>���
�$�$$
������$�2��
��A*�$�e�"
�����*��
������83���8<3�����/�$���������"��6�
�


d�2�*������0�������	
3��$	
�*����A0���8����2�	,��-�����-"����)����������/���$	
�*3��8����8���&*�-���$�������D��n�-�3�
,�3��8����$���
�	��.��\�0��������2��	,���-"�A*���.�$��2<,�����<��/�$	D��$��
��*����-2�d�������	���$����8�40��*�)/��
�

��
��	��
$�����.�$��	���������*/��3�*���
�Y���*����-2�d��*�)�����D��YA
*��$�����/�40�$	D��3����	,���	���-"����)������$������/����)�����Qq��2��0��S0��������2��	,���-"����)�����*��40��J�
����
Q������2����$$
��S$�������A
�����/+������2��������
$�����$	
������2���������	�����
�	2�
�'(���������7$������
��$�Y�40$�


��
�/��7��
�$����"���$40��*���$������/
��2�A7�9�0���$�
	2�
�b��'(X��/2	����	��$�����"��������8
$�.���2	��40�������/���
�b��
��-.3���*��������A �

$$40�*�Y���������6/����"��2��7���������/�����8����0�$���8����2���-�����3�0�������?��	�������)����/�$����������������8����A
����(���$���
�	2�
��'(*�����-��/�������3�$	
�*����
�,�����8����0���(��Z���?��	������������/�$��0���8�7�$	2�������������0$�����

�8����2�
��-������0�W����*��2�d���-�����/�
���$���������0����?��	���-���A

����������
�����������������������	
��� �

���������������
����������������������

���������������������������������
�����

��������������

���������������������

������� �

��
���

�� �� 

�������!�����"�#�



32

.�*/�����0��*��40��J�������-�	��������$	
�*3��$��)��'��3������9��3�'��3��8���0�������2@�������A�
���	L��*�(�����-���/����

�2�*��
�W
���s�,��
���*���$�������������	�����
������$	
�����)�����*�����$H��2��3�
��	��0�������	
3�	,���-"����)����
��'�


�"
�$�A �
0���8����2���-����@�0��������	
3�	,���-"����)�������������3�'��3�
��
�T���
�'���"
��$���$H��2���'����*������
��T�A
������/�
40�$	D������"�	0H��3�	��3�$�����)�/�+�$��$	
�*3��V���	�
���J�������D��n�-�3�	,�$��-"����)�����'�
�
����Y���A*��B���	������

���W��	�����(��������3�
�/����$���
����)9^3����-���/���)����/$����9/	��3�����/
��������8$���3�0�(��Z�����
�����-���H��$��

-�3��8�	2�
�����
��
�T���TA���)9^3�	,���-"����)�����0���������	��-���/������$����=�=��/�����)�/�+�$���2�40�������$
�$	
�*��A �

$�,��������(��*�������$�0�b���8����2���-������/0������������2��	,��-"����)����A�*��(����������2����)����
���&��$	�
����"���'�2�
����	��������������/���.�
���$	
�*�$$�*�������������9��1
�
������0�T�$��("���$��������9���������0���2�0�
�9�A

$�,��������(��0��������Z��8�40�������
��
��8
�Y�
�
�T�����8
$	��$�W"3�
����2��940$������/����8�����A �
*��40��J�2��>��$$3��
>��3��8����0���������$��
���
�����2�'�-�3�(E)�Q0��������������$���
�����S�*��
�$����������������3���
��

��
���3�*���$��������������	�����
��	,��-"����)������$�������9��3��8����0�������($�����2	��40������/����A7�9�0����$���0���$
	.��"����
�������3�
����40��W�����2��Q*�����2����2��940�S��8���
���)����0�Y������
����$40���V�Y���
��������0���������
���
�
	��
*��
�	2�
�B��'(����2	��40��������0��E��*�	,3�
��
��T���*��$��3�
��0$��
�Y��E������
/�V�Y�&�	�/����	��-�3�
��
���H��$��-�3�

�a$$�$���8���A �
���
*��.�B��'�	��7���
��7���
������0�T��������2����$$
��
��
��.��	����/�����$$�A������2��	,��-"���)���
������������3$�$���
��

���$��������
���	��H�$�$$��3-�40��YQ�3����(E)�S�����$���'�
��2�$����Q���D����3���")����S �
��

�
��2H�1�"��t��2�F���$
��2����� �

��
0������
$$
�
�*����B�����2��
��.��	��������'�����(	�C(	3�0��������$����A
�
������������*��$(	�C(��������0�$	
�����
�40���B�*

�2�����A��a���9^�������8�)�2��*�������$��2���)�������$��%��2/2<�����\�
���

��./
�$��
�4=$����
���(�d����L���
����)��
���D�������A*���.�$������",��3�0���^($���0��
��*����$��3�0����
$$
�
�����$	L��3�'�
�����L�)����������3���)�����Q�L�)��&�%�
��,�$��S$�6����0���&��-���)����/��
����/$���
��8�$	
�A �

Bildungssystem�

Gesellschaft

Besch äftigungs -�
system

Wirtschaft

Übergang

Duales

System

�-"�	,��2�������

���20�9���

�� ���)����2�������
�

����
� �$

� �

�#��%&��

�
�
�



33

��PJ=2$����(	�C(	�0��������$$
��
5����$��$�A���������3�	�0	�)���0�����*��40�PJ=2�����J���$�3��3���8
$����.���(����J�8�
$	
���$����0����<������5�8����A$���8�
�*������Y�
���-"���$��/��$�,�$�����������������0������5�*��$$
������$�$��*���(���
(	�C(�	�
/���
�T����
���3�����*����
���Q7
	
��3�	,���-"����)�����AS�8p�a�����b*���$����2��0�����40�����
���$��������,����

���������$�������$$��
���$��A	,��-"����)������$����/+����*��	,�$���-"��
��.��/��'���(��"�9�
��
���H��$��-�3�(E)���2��
940�A
�������2����$$
��������2��/���$�d	(���-������
�$40��Y�F$�,����������F	2�

�'(�����F���-���/�������b���-�
����-.A �

*���,�B40����3���	,��$��
����
���3�.������������2��40������������?��	����	���$������
�	��'(�������X/2$	��$�V����(��$�������	

��'(�3�$�,������.�V������*������"��$�A �
�
�����8��"��1�R �
-�.�����/���2��40��������0����?��	������Y�
���'(����
�Y���3�
�/�Q
�]�
�/��S�
�

3�A�8$���3������?��	����	��$����(�����Q��2@�������S �

d�2�*������$	
��R �
-������"�*����������8$���3
-����'��"�8E��*�$$
���8$��������$����������2����$$
��	,���-"����)�����
-������"�*������7�'�$��������8$���3������?��	����	����� �

�
.������������2��a�����������?��	����	����)����/�$�������(������8�����/��"
��������
�����)�/�+�$�	,���-"����)�����*�V��.�$��
��������
����	���,�T�3�0���(��Z�'�	,�
�$��$�
����$	
�*�/���
��
9d	��"��TA���$$�
/*���
���7�$����.����������7��9�3�����(�����
'����2��
�Y����Y�Q(
�E�������Y��S2<,$�V��������)�/���?��	��+�$���*�b������Y��A0��
��*����$��0��.�$�����������$$
���8�a��
��0�3
$	����$��*����(���TA

����	�i.�������������2��40�������
��7�$$
�
�
����
�U�/���W��R.��	�������.��������*�$�Y���������.�������YA�'�	,�
��/�����8�

�a����%�0�����a���.�����������������V(	�C(�	��+���,�*�$�8
$��V�U���������
�����/	���\��V(���"���$��0���3��	
������\�0������(�
�������
�	9��������H���8
$��.����$��������$	
��8
$��UA�
.��������������$	
���0��/������.��	��&��������.������������2��40������0$�V���(��Z�.��	�����*$������A� �
�

�������"���
.�������0�Y�������$	
���R.�������������.��$	
�������������/�0�������?��	����	���%�$����(��%A�*��d�2�*�.�$�����������������


��0���)+������$������Q
����������S0����?��	���$����-�����$�����������(����
����$���)�$��Y�D
�A���������������������
��.�$��	����
����
��	��������"�)�Q&����$	�S0���������-"�	,��2��$��
����������2����
�����*��
����Y�A �

�7��9�3�	,����-"Q����$	
���R�S7�������*��$	
���7�$�������������
��	���$������������
��
����W
�A*��7�$��9����0��������2��
	,���-"���?��	����$����(��W��A �
��



34

��	
3������$	
��R	,��-"����)�����
�$$
��.���8����R
��.�����	3�
�$��.��������\�A7���������$	
�Q��?��	����$����(�S��	
3�
7��'�$��8����0��������2��	,���-"����)�����-�A��?��	�����'���3����	3�
��
��	��
������Y�
�$����(��*����������������
�

��$$�
$/�
������	�3�������/��
��
��	��0����������A �
�

3.1���8$���3�0��������2����$
���
 �
0��������2����$
��3�	,���-"����)�����0��*��40��J������3��8
$��.��������?��	�������$���(0�������e�"
����3���������	�����
�

T��&�
���A3����	(��
�*���$�������
��
����?��	��T��$�������0��(���	,�����-"�)�������-3���$�8���/
�5����A�
�

���83�*��
��$��
��������$��Q�$	
�$$
���8�7�$
���/�3����0��$	
��������5�S�$3�0���
���T����8�7�������%�
�����6���*�����������

	,3�*��Y�-
�B�d�A �
���3��8
$��.��0��������	��?��	����$����(�
������	��*���
�3�0������9�3�
��./�
�������������������	�8�a�$$
�����Q0�����,���	���-���AS
*��
�$��./�
�����P�/���0����'���3����	3���?��	�����'�$���3�������/������(���)9^3�
��	���
���0�Y����8�
�$$
���.��
Q���	3��$������\S �

��
��	��'������(���9�
$	��W��<
3�
�
������8
$��.��������8�7�$$
���9�����&����G0��
�*����$��3���'���3���)�����
��	��0�����
���9��
����8���'�$$
����3�����3�$������\����\�
��TA �

��'���3����	3�$������\��
��
�
�T��(	�����3�����	����%�
9����$���A'���(���9���?��	����$����(��8�$�Z�-
��$�����������������8�
��'�$$
����3����	3�$������\�
��������$��(��3�-
��$����0��������5��W
���A �

5.�
�.�W��	��3����*��$	
����$��������	,���-"����$���0�������?��	����-
��0�$�T������(�������\�
����
���3��8�
�
���2���YQ����
����H��S
/����TQ
���$	L��&��/�
������2�S �

��.�$��	������	��
�����\�0�������'���	���3����	�3�*���$	2'��E���'�Q������\�S
�T�$$�
��
��0�V�T��
��*����$��3�
�
�����

�	��
������������,$��0�������'���	�����/������?��	����$����(�$	
�T�$$�
A �
0��a���������$���
������–�
������/��Q�$�"�$���$S����	�E��
��(�������"
:�"������8����0��	,���-"����)����� �

��40�
�
��B��./�
�����$���
�����&���$�-������%�$�����n�2�	�\���V�<�\��$	��
���2'�$�������*�52��
��TA �

�	��
�
�������8
���<��
��0�T�������/��-���
�2��3�
�2�*����$������	��-�3�
���������/�
���$���8�
��$�V����T�$$�
�	��
�����������
>����3�W��*�A �

$������������$����������/��Z�
��
��0�T���840��	,����-�-"Q
��$	L��–����>����–�
��'�3�����>�����V��� �
$��0��
���&$�(+�����$	
���������<�\�*�$��'�-������
�V�/��	2	/��
�SAAAAAA �

5.�
�.�W��	��3��$	L������0�������
�
��"����$��3�	.��+���?��	����$����(�0�����%�	.��V��-" �

���$	L����$$�
/�
������>�����0������840��	,��$��-�-"��0���8����2�
��-��:���	
�T�����(�0���8	.���2���
�W�A*�<��B�/�$	D��$��
����/�$���'���(���9�
��	,��-"���3���)������������3�E���'�����	0	"H�2�*�$�����3�
�������80�$��"����$���$��-����
�������8��"��0��
����(��0��-�����8����2�Y�A �

���$	L��
$	�3�����*���(�
��	�����0����$������-�����3�&����E��T�$$�
��
���Q
��
������S
��.��	��3�0/�-����*�����2�\�
�V��
400�B�������(�
��
��.��'�	��/����$����P�\�
�������6
"��0�V�T��
��*����$�����	�����0��	.�$��"����
($�d	3����0�$�$�������$���	������

��.��	��3�"�$$��$��
�$�������8��"��������\��8�
��TA �

�
0��*����-2�dR �

�$	
������>���$����(0�B����2�
��$��'��3���)��
��
��
������83�����/�40�$	D��0�5.�
�������?��	����	��3���)������$����(��
�A0��
��
*����$����'(��3�
��
��0�T��*���(��3���$�
$$���7��$	
��$�����������$	
���8$���3�0�������	��-���A��?��	����$���������(��
�����



35

�W��	����)�/��$��$����H����������/�$��2�
���'��$�W"��
�����3��6
W"�A*���B�8$������0��	,��-"����)�����0���������	��?��	���$
����(�.��
���/���$	L������0��.�����������2	��40�����-��A �

�
3.2���$	
��7�7$������������8$����/�
� �

*������"
�������.������������2	��40�������$�������$�������?��	����
��5.�
��0�������
�1-��$�H��
��$	
�*3A �
�8
$��.������Q.�����/��2	��40�������/���S
���W��	��2�����������53�-
����Q
���$	L��R��'$�������������	����3���?��	�����
���(����3���?��	�����2�2�����S �

$�,�
�����
��������
$��3�	,���V��-"&a����/
�$���^$����0�������H
���E��a������
40��
�$����'(
���'������$��
�������0������$�$��
��
�
&���TA �
*��
�$�������������	�����
��H��$��-�3���������0����
���&
�$���0�V�T�
�*���$��.������������2��40����������0�������X40����������(�
./�$��
���)9�3^������")���-��������
����$��TA�

*���,�B40����3���	,��$�������
��0���
�������
�W��
�����������2��������[3�
���8�$40��������8$���3� �
�8
$��.��R �
�

�����(�����"&��
�S�������2�2�$����
��	�Q����?��	��A1�
���	2�2��$�����0����$����������
��	�$������������
�������(���������
��$���3�������\���
�
�B�d�*�0���$������(����
����
1�$�*�0��<���/�$����'����0�����������8�
��TA

$����3�*��$����0���������?��	�����V����������
��	��$����
������W��	�1���
��
�3�����'�����(�������9
�$������������
�
�$	D��$$�
������	�-����%�
��B���(���$���$
���&+��,$����������0�����/������������(�
�/��$����
���$$�/����$��
����
����3�8�

40������0��
���	.�$��"���
A

��	��2�2�$��������
�����W��	��0������(�
��
��$�2����������
��/$���������\�
�/�
�V�����$	L������������2!�$�V��*���B�������/�


��
������83������$	
�-��'���������.$���'�������	�
��
�T����
��/0�Y����8����2����
A �
*���(�������(���������"�0�H��3�	��3�
�������6
"$�W��%�
�������8��""��Q2�*����������"��
��2��–���2����S�3���)�/�
�$	�$��
*���D2��=���0�����������	
���$��
��������%��������D���������n����3-����E�$$�-����*��
�������
�3�����W"Q��/��
���$���3
���0�$�*�+�)�����D"
�S����.��/��������	��
��*��$���(����,�V
��0	����8�<�
��
������/�������
�/��$���������V�0�	���E��*���)�/�

�+�$����"�0�H�W
���A
$�8�$����8�
�h
����@����0������$	
�$���
A �
0�����
��	���$�����2�2�����
�������-.3�
/0�W��*���a$	,�$��
��
��
���6��"��	�
���������.��0��'���$�2������$��
���$�-�E�����'�

���
�/����$�A �
�

2�A����/$�������$�,���������(��
����������?��	��	
����Q���m���9S �
�

�1�$�*��
���$��<�����\��0�W
��������/�$���V����/��������@����
���W��	���0�1��-.�
��$����/
��
�$�"�$� �
�0�����$�"3�
�$40�2�-��
������$������A
��	��0�
$	��������'���3�$����.���'���	��3���$
�(�W �
Q
���$	L����$���0��������������&�����
���82��6$��"�
�����$�V�T�������"��3�0�����
�������S �
����/��������@�����2�������
��	��
�����

��������$	
���������/���$�$�(+�����'���3�
��.��	����/�� �
����$�$�$���)�/�$�$	�$���8�$����8�&����������
������)���������.$	��
�����
��0�T�������������/�-A �



36

�
0��
�����$��3�&��	&��	��3���$�����-������/
�������*�W��	����B�������3���	,��$���
�������6
W"R �
�

-���$�����%�0�����������H������Q&����E�����H���V���������H��Q���H��V�8�����S�V�����"������H��������S �
-���$��3�������\ �
-���������������H��3����D��n��-�3�
�
�V����������0��/�40�"��$� �
-��
���/��
��	���� �
-���2��40�9�3�����/����� �
-����3�,�����-��) �
-�
�'�"��$��3�&�������
�������)����� �
�

3�A
��0��$	
��-.�����")�������� �
0������9�3�E���'��������/�$���
$�������8��"��������\�
���W��	�����/����������(�0�����")������������0����?��	���
��
���&���TQ
��

�$	L�����")���3�
��	���V�������#)������$�����/��"��($������$�����2��40�9����AS �
0������9�3�*����2��$���$����3�0����$���
��	��V������
�����
�
����������������	�����
�����D��n��-�3�
������� �
$���8�$����8�(	�C(���$���$$/�
���$��
����
���3�
^$��$�����)���
���������A �
7�9�0����$������/
��������W��	���)9^3�
��	��
����/�0��������9�3�&a���������$���0��
���$�3���?��	��� �
Q$��%���#)����1�$��
���V�����)9$�����)�/�./�
�����'���3S �
�

)�A
����-.3�
������3��$������$�������?��	��
����(��(��$������0�������������$�B���(����3�
�$�$	
�T�$$�
��
�V��40��?��	��B�����
����(E)�=2�/�&������������
��$40��W��A
��
400�B�������	
�B��0�
$	���
������(��*��������
�V����D�����0������3��	
���(����$�3���(�����3���5��40��&����EA �

��?��	�����V������(����3���?��	���������$�����3���?��	����
�����
�W��	����8�
�$���8-����3�(��\�
�
$	��$���$
$�b,���

�9d	���+�0���(��Z����$�-�������$�
�$���������A �
����/0�����������(��
��-�����W��	������9�0�W
�������(����3���?��	����
���
�������)�/�0�W�$����	
3�&����E����5���Z��
�A0������9�3����
�	��-��/�
����$	
�*3�0���(��Z�7��6���
�����$���
���W��	���)9^3�
���$	
�T�$$�
������	��-�����$����8$���3���?��	����0�����

�(��Z���?��	��������
�����$��3�$$40
�Y��/���$�8�$����8�
���W��	�����/���0��������(����.��-��������'������\�-
��$����D
�����
2���������\�
����$���$	
�T�$$�
��),��
�3��.�����$�$��������?��	������A �

�
5�A��	
���������3��8
$��.��Q.�������YS �

��?��	�����$�������(��
������W��	��&��-��8
$��.��������)�/�
�U�/�0�����8$���3��8
$��.�A �
�

�����������
�����
�2�*��$�����9��"����$����� �
-�����������3�	,��
��-"���$���/�$��–�2���/=�����–����	������–������������40����–�����0�Y�	�������H�"�/� �

����������3���/2P��–���2������� �
-����(2������2@������	�D���� �
-����������3�������/� �



37

-�2�*�������V�������������3���J�*����V���	��%��V����������3����0����$�$������������8$	��A �
��

�%�2��Q�@�����S �
-���)9^3����
���
������H����� �
-������������
�����&�/��
��������
��������),��3���?��	�� �
�


$	��W��(��$�0�$�0���7�/1�����0������(���-����8���
-�0���
�
$����$�b,�D���'��

�2����"������
-��
��+�.���'���3�Q����3�2����2	=q���V�������D�������AAAA�8����S �
-����)9^3�����(�����a�0��������3������8��"����)���� �
-�.�/�
���$��3�
�$��
����+�
^$��
����*��2�d����$�����


$	�W��(��$�0�$�������������������0����?��	���
����8���
-�
�������8�"���H�$$3���$���
�����2��
��E��
�������8��"����$�������������\�
������(���$�����2@������� �
-���$	
�8��������������������
��% �
-�2�2�$��������	�8
$��.������	��
��$��@����
��&����������
������)�������E���'� �
�

����������
��40�40��Q*���2�$o������0�����a�$$
���	����
��S �
-������0�W��(��$
$	���������-���	�Q$%�������
���
��.��\�0��
��.�����������(��
S �
-���
�/��$�
�����	�-�3�0�(��Z�$40���$���
����
�

*�A���)�/��U��
���2<,���9��'	3���?��	���
������(���� �
�2��������
��
�����������(�$���2@������� �
-����/+����������
���
����(�$��1�������-2�d�*�������0��/�����(��B�$�
��
�1-��	������$	
�8��
���-40$�8��8�$��8�$��V
$���$	D���	���&a���������.�
$�8��� �
-�
�2�*����
����
��<��8�
�;	,�������-��2�����(�Q���������D��
�Y����@����S �
�
�2�������$�8$���3�0�����3�2�-�� �
-�
4=�$��
���$��3�&a�������.�
$�8�����V���3����H2���V���$��1-��	���
��2�-����
�V�$�����,$����$/�
����2�40�@��3�*�������0��$�

���
�/��$�
���H2���3����D��
�Y��?��	��$������AAAA �
-��8$���3�0�����3��&2�-��-�����%���R��������$	��Yi� �
-����3��$	���3�
��������.�
����(�R�240�@���3���*T��������V���H2����AAAAA �
-����3��$��
��E�Q�8$���3�R�S���3����)�/�./�V��
����H3���
���$���V($$�����8�$��E� �
-��2������0���-��Q���H3��1�(��
���$��S �
�
�
�����8��"��2�R �
-��8�$�Z�-
��
���87�������8$������%�Q��
���/���ST��/
�1���
�Y�����?��	���
�����	������A�������A



38

4������$	
�����8�
$��.� �
�

d��2��*������������$	
��R �
-��"����������$	
���8
$��.��$��$�*���
�/����
���������1�����
���8"������$��(W/��'�
�
�

�������$	
��8��
$��.�0��	����	����?��������$(������������
0����	��-�3��8����$3����������	(���?��	��$�������������&��	���2��
s����*�������$�R �
�8���$��R �
����$	
����8
$��.����	��-�3��8����$����0�������	���?���	������$�%������(�����%A

��
����2��$�R����	
�$����8�
$��.�����	���-���������
��
���2�$�A
(������������
��"�$$�]���$���R �
0������$	
�����8
�$��.��-����(������Q�*��$	
����������9	�������S2����������?��	����8
$��.������������
�
0�

�
�$�"�$���$��0����$��$�
���
�
�����	
�*$�3�
��
$�$����*��(
���
�������$���F0�����*�����*�$(�����
�� �
��?��	������$���
��������)����������$�����b��
�U����Y����0��(���Z�������"����'�\�<������
TA �

�

��
�Z��
����������(�������R �
���/�$�����
����������
�������(�������-��2��$2�2������������(�'��/�����9�������'�A �
�

4.1�2��7��������&����E�Q�0�	�E�S.��������0�Y����������-�
� �
���"���"
��2�$�$�3�����$	
����8
$�.��0�����&��-������	�/����
�U�
������V�����	��������
�1����	(�������	0�������	�����T��
�A*��

�	7�B��0����������	������2��������*�
�Y�
��&����E��$�*�8
$��.���3�����8���$��1�$�"�'�
�9����*���
�
a��
���$�(����������8�
��A0���(��Z�*�2�.�-�
����	�T�����$�(���2����7���$	
�9����$�
��2��*��Y��-�������/
T���A*����7�B�������	0����
��
���0�����,��
������&-��������	���%�
�:�@����W"��1���
$�&��
�
���	��
����������/����$���/T��:
��	�����
��$�A
*���B���0���3������	��3���	,�$��
��-��	��3�$�e�"
�%����	
�%���������
���-�������	0�������	������	,���QD���������S2<,��Y���/

Y�A�8�
�$$
���.���8
$���.����
��
���0�������$����0�������
���������������/�$����
�����	�$��
�
������	3������/��Y$�W
A �

�����	�
������$	
����8
$��.��0�������?��	����	���$����(

������$	
�����8�
$��.� �
�

�8���$��R �


��
����2��$�R
(������������
��"�$$�]���$���R �


��
�Z��
����������(�������R �

�2��7��������&����E�Q�0�	�E�S.��������0�Y����������-�
� �

�����	��
������$	
����8
$��.��0�������?��	����	���$����(

1 �8�$	�$�//�����$�*�����0�a�$$
�����
���
$�8.��
�v��'���/��A

2 v��2�*�$���$���������*��B�8$
��.���1�	��.��
�$���	�����0��/���+�$��8
$��.���$����
�2�*�A

3 ��/���+�$��8
$��.���
�Y���
��H�2�.�Q$������%�V�������V���$�����V�Y�����AS

4 ����/��+�$��8
$��.��
���8�)�2���P���$����
�2�*�A

5 ��������	
������	
������������?��	��������$���(*������B�8
$����.��������-"����/
A



39

�
4.2����"���"
�����$	
���/���8�
$��.��^9��7 �

0��*��40��?��	������J��3���$��
�������)������������	��-����$�����������Z�(�0����(������8��-�1�)�������
�2��
A�0�����
&��-�.��	��������7$����7��8
$��.��
������F�	L��
����\������Q$��2�	
��
��������������0�$������
�����(����
�%����������

�
���T���8��"���3�����'������������S�
���
��	��
	,��������)��93��)����A�����$	
����8
$��.��0���B���	������-���'������������

������3�A�*���B���	����-�����
�8�)�2��$��-��
��$�
��*�����������$���
��$�5����$��A0�
�*��$��
�
���0�(�Z��
��
���������Q
����	���

�������������?����	��������F
����	���
��������������(�����V��&
$����3���?��	�������S����/
�\���$�A��
���"���"
�
�����/���	��8��
$�

�.�^9��7�$��������$	���������	����T���/
���7��
���7�$�9��8��
�$�9��8A
0���
�8$	��
����
�$�*�W����
����$�9��8�3�8��"
�
�������"���"
�	
�����/�����.�
$�8�^9��7�$������$	�$��A������8�$��8�$
�����	0���\���\�
��8�"�-�3�
�����Z��E)�&����-\����	�����F���0�(�Z���8�7�$	2����T������$�
$$���T��d	(�
A�
�

4.2.1���	������
�2�*�������$�� �
�

R����?����	���0
���*�b�$��3����	���-�3�
������(��$����$�
��TV�
��
���
���	��
��3���?��	���
������3�
������
	������������?��	������3��*(��
�3�
���$�$3�*���B���	���-�����/
	��
����'�3�	
�$��2�2���������8��Y�-
�Z$&/�	����������	D�'�����40/�����������0����������+�$�*���B
�8
$���.���8���A �

2�*�	
��
���
��������$	
����8
$��.�������	����&�-�����	����/����(��!������/
�$�7��WR �
•��*���B�����^
�
��
���
��
������3�
������	��
�����������$	
^����8
$��.����-
���)���T�$����$�/
��$�����$��*B�
�T���/
��H�2���

�����^
�����0�
�B���	��
���������
���	���
����
�
TA �
•��0���B(�	�C(����
��
��
��T���$�$��/
�����$�����
��&���.��	�����%�0���B���$	
����8
$���.��
��
����-.��
��TA �
•��
��
��
�T������	��
�����-
�\����'��$��"
�$���$��3�
�����+���/����	����-���������
�8$	�A �

6 �	����?������$�(���8������������/��������$
������,�$��
��
������	���
�
������$	
����8
$��.��A

7 �8�
$�.��
�
���
��$����$���Q$���%��,�3��840�$����	
�����(��0��-�����H$�$3�������	2�2�V����C�������������2�2S��������������


��
����$��Q�2�@40����T�5"�*�3V����(���-��������-�2���S����\�6
"���TA

8 ��������	&a�����0����������9�3��2�o�$��D
�5���"�$���
����?���	����������(����A

9 
��.��0�\��&a�����8�$
�.���$����0��$�����-�s�6��2�	��$�T��
����
�A

10 2�2�
����������8
$�.����������3��$�"�$�$��
�2�*�*������8�$��8�$�$����������	�$$�����
����$������


�2�*���*����
	,������������3�����
�2�*�5)��
�$�����
������8�W"�A

11 ��
�T���
�
��9��(��$�
$$�3�
�8�$	�

12 
�a3���2�$����40����7����\��$	
�$��
�
�T�������P��$�����
�8�-��9���40A

����"���"
�����$	
���/���8�
$��.��^9��7 �

���	������
�2�*�������$�� �
�

R����?����	���0



40

�
��(�������0�

-����	
�$����8�
$��.���8��$	
������(�$�������	
�*$�3�$��&����������$
������Y���A �
-�0�������93�����$	
����8
$��.�����(�
������W��	��2����������?��	�������-
����V�E�0�	����$��
�������)�����$�5.�
�����
��

��8��<�Y���
�
���
���i
�
���������	����������(�����A �
-�����$	
����8
$��.���8
$����.�����$�2��
�>����F������(�
���������$��
��D��O�F����8���$	:�������A0�
�*���B�������8
�
���
0��/�40"��$���/
���T�������*�8
$��.��0��(���Z����(�3����/
�����'T�������A �
(����0���������(�3��8
$��
�U�����/6����"������$	
����8
$��.���8��9$���/�����,���A���	��-��������0������9�3���	��-�3���$���D���

���	�����0����(0�����(��Z��
5���F�\��
�%$��
�$��V�
��	��$�����2�2��V����������$��U'��Q$������	������3�������S0�
	,�������9�3�
<
$"�$�$��,$������/��
��"�������$���A0�����(��!��������*��B���	����-���T�$$�
���&��$	
A�
��40
�B���
����������&$��$�*�3��/
�3�
����	
^����8�
$��.��Q�
�3��������
	����QS*�3���2��$��������3�
���������S���A0�
�*���$��
����������������(�
�������
������'

�*�$$'(�/
���
���"�$�A
�8�$��8�$����(��������(�3��$	
�*�W��F���
���=�3�����
�B�������+�$�	
��*$�3��8�$�Z�
�
���A������-��2����(�
�������=�3�

�����BW�����
��0������+�$�	
��*$3��A(��9�������
	��$�����	
����8
$��.��
������(�
��
����?�����
��&$�A��Q�
��

��T�*��J��
*������B��/
��_�W��S0��^��
��
������&�3$���3�/
��$�*������(��(��$�������
����*��W��	��
�*��	7�B�����	���-���D
O���V�0��
����
*��$��3����H���2��3����-��20�������$'�A

����(�
:	$��
������'�}�������-��23�����i
��
�T��	�
����A*��7�B����'�}�������
���-��	��3����/
�B��"�$�������?��	������
'�*����?�%������*��	��3�,�*	
������$��3��8�
$��.�������������
	,���Y�/
�5����*�$	
����8
$��.��0��(���Z�����(�
:	�$��

�������,��"�$a���
��400�	/�(�Z������(�����0�\��������
����������$��Q$���%���9	������@���������AS �
�

���������"�$��/���8�)�2������$	
^����8�
$��
��.��
��T�&���2�-��7���/�����/�"������
�$�7�/�3R �
•��8����$�����R����(�
��
��T�0����?��	���
�\�<����T
�	��1�$�*
�����*���
�9�����A0��B���$�����
��-��	���T���	�����������������(��
0����?��	���7�5����*���
��7����/
��WA�

���(��������0����?��	��\�<����W������/��
	���$����$���
�����a��0����.�
�8����0�����
����
��	�����
�0��
���
�$������Z�(����
��(���?��	��$���������0�������$$
�%A��8�$��E�����(��?��	��$��������/��(��!�
����,�����
������
�$���9������(�3�(���$���$

:	%$A �

•�����/��$��(	��d�R��?���	���7�$��3����(
����
������/��$��
9d	��WA�
��
��T����7�/
�$���3������?��	�������������'��������
J����������'�40�*��8���A����(�3�$���B�2���-3�
�$:	0�%$����$�����0�W��	�
��
��.��/�����(������������$	
����8
$��.��/
���A �

�
�4.2.2�0��(	��	�C3������������$���$	���(���D��E���8$���3
��U����
�/�$��$��������������������V
�����
�
�����$�3�0����*�������	��*��$$
�B��a������8
$��.��
����������$��������V��$
3�*�2��

���-��	��3�
��
�T���(	�C(0�������*���	���$$
�B�8�
$��.���/
�3A�0���������(���?��	��$�����5�3�
�5.�
��W���A� �

*�	
���B1�����������"���/�����������	
��8
$��.��$��3����������	
��8
$��.��
��*�����
����	,�W���'�$$
�����aQ$$��S�
��"
�����
�3�����������R
��
�$���0��
�����$�O��$����
��"���$��
����73���@��3�
	,���
��.����@����������A �



41


��
��
�$��3�*����$��3����
��������$��T�
����-.3�/
��
�����	��
�����������?��	�������0�(�Z��	���"��3�
�.������0��(���Z�	���"��
�3�����(
��������
"�$�A�0�����
�����$3����$�W��"
�5�������'3�40�*�(	���/
���A
���U����+�����5���8��a������
�\����$��T������'����'���)1���
��
�
�D2�������3�0����	
3���	
^����8
$��.����<
��A�*�U���
$��
�
�T���(�C	(�3��8�
$�.��
�����TA �

��
�"���$��
��
�.��*�$�5��$����$�������3����0����	
$��$��3����������
�����-.���$	
Q
��	���V�2�2������S�8�o��40�0����������

$�����������*����B�	
$���$������*(
���
������$��A0���$
3�*�$���/��$��
�T������
�
��(	�C(��
���0�������8
$��.��AQ$��0�%��
�������	��"���
9"�2\�S$���Q��-�*���2-"�2�Z$	AS���	��.���2�8��
	���"������������(�b�����8*����B��������
������V����
�


������-��2���
��.���������$���/
���
�(�*��A������.$$
���8a�
�$���.��	��
���"
�$$���$^
��
����������
���
���A*�	
���B$��$����

����73�
	2���'�����	��$�3�
������	��
�T��&�A���]�
��-��T�����
�������a�&�$��0���
���*�������
"�3
A �

*���$^
�B��������
��
���/
�������������	=�������$�����$������V�
��D���������������'���.�0�����
�
��*40�'������$���
	,�������$����$��
����@����b&�W
�$�A*���B(�	�C(������
���W��	��)�������������+�$�����(���?��	��$���-
���)�����A*��$��
�$^
�B�������8
$��
���.�����0����������(
��$�d	��"���	���$���$���/�6+���8
$�.��
����,������
�b���	��
�3����?��	���
�$���	��
���3�����(����
�	
��0��$	D�'�������3A �

�
4.2.3��/�����.�
$�8�1�2�""�$�

1�2�""�$�/������8
$�.��e�"
�3��8�����
�	�$��/���8
�$���.��A�������*���B���2�""�$�/�����
���2	�������T�
�$�&���@���-"��TA������
��-������(��9�W�5��P�����
�&��@�-"��3�A*�2��
�.�����$�
���������������
���Y����0��2���$���3�1�2�""�$�/������
��8$	��A��
�������
����$�]���$�����%��
�v��2�*�$��
�$3�
��
���)���T�������$�W��
���
>��3���$�(2������
����,���
���&$��	��������3�����


�/��TA�0�����
��
��T��*(��i
��
�����8�.�$	2����\���
�$�$�T�<
V�*��
�$�3�1�2�""�$�/������8
$��.��$�%�e�"
������
�%
(	�C(�����
���8
�$	���TA

1�2�""�$�/������8
$��.���$
�2��E�������7������%
�$���82��������3����/�6�W"��$��*��"�3�d��2��*���������������$��
�2�*�����
����(����������(
�������
��������$���
��������A*��2��
�����	����
��
�T���&���*�J��0��
��������$�����$	
^���
���-����Y��A�0��
(���Z�*��$���U(��$�d	��$���	
��*3�����
��"���$��$����/�$������0��
�������Z�
���&���-���	
3�Y�-
�Y��-�����V����3�����'��$
2�$��

���$�����
��������A����/��+�$�����������0�������?��	����	������$(�������8
$���.�����)�*���Y�
��
�
����8"�������$��

�/
��TA �
�

4.3��&��@��-���Q�����$��
��S������$	
���8
$�.� �
����$	
����8�
$��.��$��%���/����	���������Y�	����������.�2�3��A*�
�$��.��/��0����	���-������8)�2����
$��
���B�$�
��+�����	�

��?��
��*�$	�$3�
���"�
�3�A��2��$��*�3���B�8
$���.��0���(��Z�*����B�����������	
�E���8���Z���$��/�'����.����8���A�0�������/��-
*���B����	�����-���	��3�
�T�$$�
��
W�$�V����2��$��*�3��B�8
$��.���������������*�
�
��
�T�40*�B��0���$	2'�
������8��"�$��
Q������\�S�2�*H��
����$�*
����Y������2��$��
�3�������/�$$
����
�$>���T��
�
A�0���$����*����$�B�
�]�	����V�T�8���	���J"
����

��.�
�8�
��$�V�T��*��$������$$
��*���(�*�3���B�����.�
$�8'�$a���������$��
�T���$�$���A
0�����$�"3���2�$��
�$����8�$	
<������	�-�3��8$
��.���
>���,���
������	�i
����$
&�$	��*���,�B40������	,�3��$��
�/����WR

•������
������/"�$��/���8
$�.��
�.��	�3����	�$ �
•�
4=$���
���$��3�"
����������8$���3�0�����E��*���
��.������Q
��.����@���3�S
����?��	����
�����.�����������(��� �
•���8��"��
������
	���������3��8
$��.��$�V��0�����
�/����3��-.�
������8��"�-� �



42

•�
�������
�
	����)��0���'�������93�
������
	�������$�
�$�������$� �
�

����(�'������
��/�0��&��	&��	�3�.����������%��a�����R �
��*���(����������40�8��0��������?��	��$���\�������99���8�*��"�$��/�����$��*�3��	��&��	&��0�R��$������-�2��������0��
���b,������•

(�����
��T�A����(���-������?��	����$	��$���$����&
$����������?��	���
��
�0�T��$�3�
�2�*��W
A�
����
@���$���"����(����-�������*�$�
�8
$��.�����V�8��a�$$
����������Q.�����/�����S���*���m��
��
�����8$��
�3��>�����,����A0���8����2���?��	���-�����$����(�

0�
$	��������������$�����*����(��A �

�Z��2���+�$��/)�����$�V�����$����S3-���	�����3����Q���
�/��$$�
��
��������)�����.��
$�8����7�$��*���-�����(����
��9����$�$$-"�'�����	��.��
����Y�-
���)����$�3�,�����	�����.��
$�8���$	
�����R��2�"�$��/�����3����$�$����$��-��9����40��8���•


����0�V�T��
��*����$��*���$(�������������������*�$$��
�Y�
��.���/�0��������3��8
$���.�A0��
��*�����B�8���*���$�����/���2�"�$�����
����/$����������/�3��
�$	"����8���A������/�2�"�$���"
����������
�����
��
���
�$	"��T��
�T��$�2����3��%����Z�A0��
��-���$
��
���������8��a�$$
�����������/�2�"�$�����&
����$������%�
�����$��$�T��(	�C(��
�����0�������*�3$�"��$��
�
$	�$�/�0������.��

�����'���$�V�35��
���&���$	�&��-���������%�Q������40����%�S
���8�40����9�$���-��&�/���
���*�$������a�&�3�����*����2�d�
�$�
A �

0�v��2�*��
�$�����%��(��"�)��*��$������
��+������$�$����3������/�2�"�$��������
�	:��������Z������/�2�"�$���"
����������/�
�V^$���$��
������3�'�����
�$�����
���2�$��&a�����������$	�$�����$������$	
$�$��&a��������������$	�$���
�����TA���$�$����3������/�

2�"�$��
��$�2����������
�$	"��
��
���TQ
��.��	��������(E)�
��$�2��3����%����Z�S� �
�

�3�������-���&��
�E��	����\����7�-���&��
������2�"�$��/�����3����$�$����+����
�R�i�����S��$	
�$�$���Q���-��.��	40��8��•
���i��8����A0��$�3���2����40�0������������8����
���8$���3��8
$���U���	�E���������
���$���8����$�V��*���B����������������
$$
��

�$	
��$������*/��3�������3��8$������0�V��
��*����$������	�E��
���8�$��40/���(��$������Y�Q&�	�/����
$$
��S
�V���$	L�����),��
�����
$$
����)���)���
�$�����
$$
������*��$������Y��8�$�Z��$��/�-
����.���0�T�
�*���$��2�7���"
�������������$��%�R�8
$����.
(	�C(���$����/�3$����8���/�
�$��0����������V���)����$��������A*���B���������(���9�
��
��
������2�$�����$	
��8
$���.�A0��������


�3�����T����/���
��8����8$�����/���8
$���$�U���
�T��	����Y��8�$�Z�$����	�$�-
�Y�����
�V�T��40*�B����B�8�$�Z��$��/���.�����
�B��

�����$��0���X40��
������
>������
�(��3�
���E��8$������/A �
�

��
$�8�3��-.��
�3�9������0�T��
��
�B�$��
���
��
�����������$	
�����3��	
��0�3���$�8�R�������$	
��-.��
���
����
�2�*�$����"��8�����•
.��0��a���*�����$��������3��8
$��W.�A(��!�*��$���������H���8
$��.����������b�������
�$�V��$��$��.���3��0�����������2��"���
���*���$�������
��W
A �
0��$���$���&�7�-��0����$��.���3�������
��8�����R$��.���3��
�����.��	��3�����3�
������/2�2�$����������$�V�����.���3��
�����
.��	��3��������$�
�
���YQ2���$'$�S���0�����	��
��
�
�����������8$���3��8
$��
�U������A �
�

�3$	��9����Q���$��*��
�����	�������������$	��9�����$�������.��
$�8�3��-.��
��
�R�������40��2����.��
$�8�+��(���9���0��•
$�,������������V�����-���/�����S
��
4=�$	
�$���$��3�"
���������8�$���3A �


����	�i����6/����"��������������8$���3�
�/��0�W������9�3����9^3�0��������	����
��
5������*/��3�*���B.��	���8$�����A�5.�
��
��
2�
���$��-���'�����6/"��$	�����"��3�9��(�����3Q
���$	L���R�����m�9�S
��
������*���
�
	���$�����m�9�����V���
��
������,40
�������
%�
��"����$���0��������	�8
$��.����-��A



43

���(����3��8
$�.����������/��"
���������0���������������8
$�.�����0��$	
�����?��	���$��������(��-��Q�������8
$��.������AS���
������2�$�W�$��$��3��8
$��.�����
�������/���
>������	�����
��
���-.3��$���(�������.�$��'���
�����
	��������*��B�8
$��.�����
�������E.��
�������A*�����B����������������
��
�
���i0���������3��8$���3�
�$����
�]���
��0�T�����(����3�&����EA �

�
4.3.1��
������	���
�
��QJd�2��E"�S&�����������.�
$�8������$	
� �


����8��<��W�����(�0�'��.�����������.�
$�8�������$	
�Q
������
	������S���0�W������?��	����$�������(��*�V������$ �
��������*��$����$��.�
$�8���
������	��
��
����A���)�/���$�W�$��X�7�����*�$��.�
$�8�3��0�������'�����3�$��)9^3�*�$����

�����
	������
��2��"��$�T��*������*���$�������0����������.�����V&�	/��*�����$���$�"3�*��$��.�
$�8�
������	��
��
���A �
�


�
��./�
���*�������
���������
��
�U��
���TR �
�•����
�����0�$��/�40�"��$��7�$���
��7��/�
���1�2�""�$�/������8$���3 �

������
	���$��������/�����������$	D2�$�
��
�$�O�,����
��0����������
*��B���2�""�$�/����.����$�V��
���$
&�$	��
/�$�Y�

�������3��������$�����P��
�$����
/$�V�Y���0���8����2���-���2����������)�/�U�
�����0�����������$�
$$3����)���0���������$��
�B�
���)�/��U��
���&�������
����*���$�����)�A

�������/���
�$����������
	���*����(
����
���
�/�2����/�
���Q�$	��+��������Y�S�8��$	2&a����/������	�(�T)�8
$��.��������W��	�
��
d���0���-
����Q�8�����	&a������������S


��
�/2	����/�
���*��B&a���������0���
����2���$����	�����\��Q���	���������H�����S����8�d�2�*�$	2����$����
��40�9�����
Q������������H2�������$���$	��V���
�$�����40�9���V��������������V����������3���$�������SAAAA���0��,�
�3��(���T�A
0���8����2�
��-��������
	���*��(
���
���
���T���&a����/�$�������H���0����������/��(
�$�d	��T�A*��B
�&�$	��$��0��"
������������
���

������
�T���(�.���
���
�	��3^�3�$�V��
��0��
��
����$
��
������8�
�3>������
��8$��3���8
$��
��.��$�2�������
���/���V�����
��*�3���$����?��	�����$�������(���������/��$�������D��2���	�������3���
�������W)A �

•���
�
�"/�
������	��-�3�0�������	�
$�8��.���� �
2��7����/�(���9�
���8
$��.���/�����9�*���$��������	��-�����
��
��0�B�$�������?��	����	���$����(��
�A��*������
�����	
���3�
����/���������
�/��$�
��0������
���	��-������������$���d�2�*���(���-������'���3��$(�����/��3�'���$���(��3�
���8��$	2
����-��2�a�$�W����������������'�����8�
��T��
��(�����������?��	���0�E)(�3��
$����������0A�0�����������'���-�����(�3��9�$������


���T�����8�����0�3-���	��
�(�����������?��	��$�����$	2��8�3a����9
����-��2��A �

•���
�
i���
���"
���������Q5���	��S�8
$��.� �
���$
3�*��$�������
��2�-��������
��$�����(��3�
��E���8
$��.�������'�(���/�(��-����*����'�$��������
��.��	����/������\�$���\�

����
�������$	
����8
$��.��0��a���2���-�������$�A �

��
�/��$�
����3-���	�
��2�-��3�,$������
���(���-������'���3�
����
���3�*���$�8
$��.����
�����3�(E)��A0��������8��$	2
�8$
��.���
����������8��"��2�*����������
��/����
��*�T������$��
�V�T���$	L���R��
���3�$����E�*�����������TQ�240�@���S�V
�������(�-�����V�/�BP�AAAAA�8���A �
�

(F��A
�&�$	������(�����Q��2@��������S �
��8��-��������(
������2�""�$�/���3��8
$��.������$	
��������9����$�8�$����8����23�*���Y�
�8�$�Z�



44

��$��/���.�����	�$3��(��$��Y�-
�A.�/�
��$��3�$a����0����$���D
������83�*�$������%��a���
$	���3�0���$��
��9��3�
�V��40a�B����
������3�
$	����3�0���$�����(��3�A$��0���X�B40�������	���i��2�""�$�/���3�
��
���
�B�$�/�
�W���40�*�B���.�B�����������)9�3^
(���"���$��d�2�*�3�������&�/��
��$���3���	��-���/���������?��	����	���-��$	
�*�$A

�8�$����8�7��'�$3��8����0�����
$	����	3��������,$��$��
$	�3�����������,��A
$	�3��������,$��
���8��a�$$
�������8
$��.�����
�8�����$��*��
�b�$����)9�$�3^(���"���$����.��0����'�����
�T�$$�
��-�����	��
��T��A
��D�������?��	������0�
$	�������"�0�H�3��
	��3�
��
�����
�V����40�B�����(��0�����$���&���
$����
9
�������$��.�
�$&��
������0�Y�$������9�3��8
$��.���/��
A

��40
$	��B�3�����������,$��0�����E��*�����5��>���A����(���2�����(��3��������$	�$��$����+������
��.�������$���&�3�,�3�

���Y�A
�8$���3������$	
���)9^3�����9��+�)�(����"��$��0�������?��	����	���$����(��
�A*��2�d�����/��Z��$	
����?��	�����V��-��

2�2�����
��	��$����0������$	
�*3�,�$������$�V��
��.�$��	��������	�3����2�3-����@���3����$�D��n��-�3�0��0��$���&����'��
��
�

��
�����$���A����/+����*���B�8
$��.��0���a��"��$	����9��3���(����
�3���*�3��
$����B�8
$�.���
4=
$�/���"�$�����
�	��������$��

�-��/��
������Y�$����8��9$���/�����)�/�$	�$�A �
�

(F�F1�0�����%���$	
��$$
��G���/�	0H3��8
$��.�����
(��95��W�8���3�0���%�������$	
��$$
$���'��$��3�($$����7�'�$�������Q�8
$��.������S*��$���� �

�8��T��
��
����$	
��$$
�$��$��A��>���"��$�������'��/���Q0��E���'���J�*���S
��*���$�8������� �

������*�Y$����'�$���������$�����	��-�3����/�
�������������������0�����	���'��-�Z�
��������*�����(�������� �

�����
�$$����$$3������	��-�3����/�
���������	�8
$��.���
��-����
��TA �
�

(F�F�0�����%���$	
��$$
��G���/�	0H3��8
$��.�����

�



45

�8���3���$	
�$$
��$���$���8$���3��Q
�����$�R������2005�a�V�������119S �
�
0������9�3��8$���3�����$	
���$��&
$������%�����W�$����	��-�3����
�
�540	��A
��
�$$����$$3�*���B�8
$��.�����
��*��d�2�*�$�����23�*�$��
��(�Y�
�
���
�����2�*�3�$
��
�3������%

�(��
�$�O)���$A �
�.�
$�8���
�/��$�
��1�8�����
�

��"���$���$�3������0������9
�3��������8����"������/��$����a��0����
��	�����$A

�
�����8��"��3�R �
��
^
��/���$���$�������*
���d�������	��
�%���	��.��&�*���$�8
$��.����)������ �
�
�����8��"����������R �

�����%���5��>���%��$��P��\�
���8$���3�����$	
������'�	,���3�$	
3����)�/�
�U�/3 •�
-���P��\���
��
���8��9$�����������	��T� �
-�����(�������
�����0��2��)/��-����.$	���
��
����$��V����\����	�$��
��9������	��'�Z�
��
�T���*���$�����(������� �
-�����
����	����T�2������������_�Y�-
`��
��'(����%��_ �
-�*���$�8��9��$���������	�E���
�7���
��7��/�
���&������_
-�
��
	,3�,��Y��P��/���������
��0������$�"���)�/�+�$��8
$��.�������$	
� �
�
�

��
���&$��������
��

Euler, Dieter (2004): Theoretische Fundierung. Bielefeld: Bertelsmann (Forum 
Wirtschaftspädagogik, / Dieter Euler (Hrsg.); Bd. 1). 

Behr-Heintze, Andrea; Lipski, Jens (2005): Schulkooperationen. Stand und 
Perspektiven der Zusammenarbeit zwischen Schulen und ihren Partnern; ein 
Forschungsbericht des DJI; [Projekt "Schule und soziale Netzwerke"]. Schwalbach/Ts.: 
Wochenschau Verl. 

Geddes, Michael (1998): Lokale Partnerschaft: Eine erfolgreiche Strategie für sozialen 
Zusammenhalt? Europäischer Forschungsbericht. Dublin: Europäische Stiftung zur 
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen. 

Streeck, Wolfgang (1987): Die Rolle der Sozialpartner in der Berufsausbildung und 
beruflichen Weiterbildung: Bundesrepublik Deutschland. 1. Aufl. Luxemburg: Amt für 
Amtl. Veröff. d. Europ. Gemeinschaften (CEDEFOP Dokument). 

Streeck, Wolfgang; Hilbert, Josef; Kevelaer, Karl-Heinz van; Maier, Friederike; Weber, 
Hajo (1987): Steuerung und Regulierung der beruflichen Bildung. Die Rolle der 
Sozialpartner in der Ausbildung und beruflichen Weiterbildung in der Bundesrepublik 



46

Deutschland. Berlin: Edition Sigma (Wissenschaftszentrum Berlin für Sozialforschung 
Forschungsschwerpunkt Arbeitsmarkt und Beschäftigung). 

Turner, Lowell (2000): Sozialpartnerschaft in der Krise. Frankfurt/Main: Campus 
(Frankfurter Beiträge zu Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, 4). 

Vollmer, Günter (2005): Unternehmen machen Schule. Bonn: Idee und Produkt. 

�



47

�������$�W�����)�������
�����2��2���������� �

�$	�����R��"�������#"�"! �

1����)��� �
3��7���
'(��������$��
����������������$��3����0����8�3��9����

•�����(2��������$	
�� �
•�������������$������������$��-��?��	�� �
•��0���6$	�3�$��.��-�����
��������������
�Q2�2�$�����������8"��������S �
���������3�*��$�������*����
���	,���-"����$���0�����*��40��J�
������
�Y�$�������$���$	
��������*����$�� �
�$�D�)��
�O���
	,3�
��	��$�����	,��-"�������$���
��40
�B���2��"�����$���
���3�	,����-"��40����/�"
�������$�Y(���9��8����
��
���)�/�+�$���	��������	,����-"A �
0����	
3�����$	
�����)�����0�����Z���$����������������$3�����3�
��2��"�����$��0���6$	������.�$���'���������/��
���
���������)�����

–���@��3��=�=���/���������������$"���A0������9�3����)�/�+�$� �
����"�	0H�0������$������$�
���������(��
�����7����6
�W"0������9�3��•�*���(����$�(��2�������$	
�($�$�d	&�%�
����T•�*���(������
������i�����$����
�2�*������
�$������T•�0���8�	23�(��9*�5��$����� �

��
����
���3����0��$	
����6$�W
�$	���������8"���W
���A �
*���(�*�����,�B40����
����/��$W�*���$���������$	
�����)�������������$	�
��
��$�V�T���$�
�����	,���-"����)�����
�����
3A �
0��B��
���$���$�4=
�&��$	L�-������%����)�/�
�U�������0�W��40����������8��$���"���$	
���2�2������������m���9��������)�����0��*��
40��J���A

������	��-���
���0���6$	�3���)�����2�2������$�������/����3F*��0�B���6$	���0��2<,��������)�/�7�$�W�$����E�0����?��	�������
�
��A �
0��
��.�������2�-��2�*H��
������
�T�����$�-����������������)�/�
�U���
���3�����$	
�����@�$�V���� �
*��2�d���������&�
�$�������T�A*�������0��/40��"�$3������$	
��
��
�����"
�������\�
��./��
��$3������$	
�����)�����0��*��40��J���

����-2��$$
��.��
��0��2�*H��3�����
�������WA
W�����)�����$����
����������������������2��2�����9�����V�.�$$
��-��������'�	3�W�����)�����3��$	L�$����
����������������������2��2�

���)�/.�3���-A�����.��
��0�����
�����	��
�B�������$�9��8�3���
��
�W���"��8������A�������T���
�$����/�����$�$������������$���
�/
.��
�����'�$��7�3'�	�A��$��0��$����-��	���o�3��Q���3����"�S�����$��/������������$�
��
�3$���������0$	,����"��/��W������
���"��8�A �

�
2�A���$�-���������($���������8"��3 �
�

d�2�*�������$	
�R �
��-����������$�-������0�������$�������2�
������ ��
������<
�	����2�T3����@�3�
��
����/��3���&��_ ��
���
�i��&���E������6/��"����$��0�������	
3������$� �
�

���)�/�+�$�����"�0�H�0������40�����$
��0��-���(��Z�0�40�/��"��$����������
��-�$	
���
������83�����(+� �
������2�������$	
����)�����0����
3����������$��
$�����	��-A �



48

0����2�2��
$$
�
�����������2�*�����\���
�$	
��
������	���
�
����$���$������8���&���'����/����8��$	
 �
���)�/.��
��$	������
���
��A���(��/��3�����	0	"�H
����
������83�*��$�����79���3�.��'�	3���
��9������$���Q*��$��3������0����

9�����3�$	
����	2�2S �

�����)�/�./�
�����'���3�����"�	0�H�3�	��3�
��
��
������83�����*/��3�.��'�	3������$��$	
�����
��
������0�A �
����(��0������B���-���
���T)��������T������0�����*�����$��/��������3������'����������8�
��.��	�������(E)�
�V��40�0�B������b�8�

�.�$	2\���0����������@�3�������/��
��
��T�A$��0��
��*����$��d�2�*������$	
�����)�����*��$��������@�3�0���������3�
������/�A �
�

E���	��0�������*��3��������� �
+�

�E���	��x���,�� �
� +

�E���	����2��40������ �
+�

�E���	������������� �
������������������������������� ��

E���	��7��������� �
�E���	�������$	
� �

��������������AAAAAAAA �
��t����2H�3�"4-���������3������*�3���	� �

�
���"����

���	�3����������3������*���23�*��$�����
�2�*�$����	���0��$	
���&���E�����0���������
��3� �
�@�)������$��0����$	
����������@�3���2��40��������$�����)�/�+�$�*�����	��B���0��
���������������)������$��2��40�������A �
���	������������/��
���$��������23������$	D�����	�3����@�3��$��2��40�������$���8�$�����8���
3��
���3��������
�Q���	2�2����A�S


��40���	��B������$��
����%�R'�������0��.��'�	3����$��$	
���'���������2'���V �
*����2���8�$	2�
�����.�������'��������W��A �
�

����'���3�.��'�	3�0�$�40�/��"��$��3����0��$	
����(��Z����$�-���������������/��"����$���
�����&"��
�����%�	.��-"A �
�����$	
�����������������9��
����
��0�T�����������\���
��.��'�	3�7���
'�$�Q����9���3�7��'�$� �

��
��0�T�������/���$��
�������/������S0�V��*����-2�d������������&a����Q
��0�T��*��2�d���
�2�*�$���������3����$	)�S �
���	�����0�����2�2���,����3��
�2�*��
/
�Y���.��	�����%���	�
���0��$9����$���
��.��'�	3�����$	
��������'�$�$$-"���
��*���B�d
�6
"��TA �

0�����$���������
��.��	��3�������2��������/��$����������3�
����	2�2������	��
��&�
��	��V�T�������
���0�W
��9�����3�*��������$���
���H���
�����.��'�	3�������/��$��Q�$	L���R�+������*�D2	���
����(	���3������������+������*���$��2@����������
����8�2��

��8$�"��S �
�

�]�"����
��$���
����������*��3�.��'�	3���������$3�Q�������3����	2�2�R�S*����$�$��������0�]�
���8�$�40������
���(���$�O)(	�C�(�0���(��Z�
(,�T)��0/�-�A
��	��
�������-.3�
�����
����.��	������������9��0���������$���	����-��A �
���������–�
^��
���$��–��8��T��Q0���U–��(���–�2��)\�S*����$���8�$	2�
�2�*����0������$����$��-����)^9�0������*�����$�V����
0��
��*����$���8�����$��'��3���$�������Q��$��3��8�2��a�����S����
���$��TA �



49

0��
��'�$���3�*���$�B����
��	���
����(	�C�(�0����������������E���	��F�E���	���2��$�������40�E���	����x���,��A �
�

��$��
����������*3��.��'�	3�������/���
��Y�$�$�������3����	(��
����2�����H���������0��$��/����Q�%�$�R������
�/��$$�

������d�S�
Y�$��A��

�
�
*�*�$�����3�����
��$����
��.��	%����0��$��
��	��
�����
�2�*�Y�3��,3��Q
��.��	3�����
�,��S
/
�Y���&������3�*���������$��

�8$��8�������-&�$	�$3��A �
0��*�
������$�$
��*�������
���3�������$	
��������(���-������$��3�����$	
����
��
��	����� �

��/40*�	��$�
�b����)���	��
��	��
�����&����������
���*�����������
�$�����2��7�����������
�T�	�� �
����$	
�����������$	�$Q
�2�*������3���'���3��V�8�40���$���V��Y��AAAAA�8���S �
*���B���(��/�����"
���������
��
�2�*����
�����$���
��$������0�Y����8
$��.�������?��	����	���$����(���.����/������	�
�T���0�V�T��

��*����$��3�.��'�	3�����0��
�������(��
��-�����(����TA �
�8
$��.����2��40�������0�������?��	����	����$�������(����-���2���������?��	����
������
�Y�����9����+�)�����$�-����������0�����
����(���-���A0���8����2��.��-���/������	�����
�����(����.��'�	3����$���$	
���������8��"��2�2�����
�����������2����J�2���
/0�Y���
���.����'�	3����������$��$��������/�A �
�����8��"��.�$��-����2�2�����0�����*�
������$�$$
�����������8�*����$������0�����"
��������������)�/��U��
�����$������Q�$	L���R

��n�2\��������<\��S
��400�B������"
������������������3����$�-����������������
�A �
*���B���(��/�����0��.��	��3���$���0���������*��
��������
�B�
��0�T��a�����
���3���������$��Q���	2�2����S0��
�����*��$��3�*�����$

���$���$	
����$����0��$�������"
�������������$����P�/��A �
�������)�/�./�
���
�
�������$������Q��n�2\����V�<\����2'�V������S���%�
��.��'�	3�����$	
���	��3��
A �
�

�i��	���

����i
��Z�'��
�2�*���F�
��.��$��-�������8��"��2�2�����
�����.��'�	3��������$3�	��3��
A �
2�2������������m���9���������$�,��$	
�����Q���@�3�a�$$
������S
���V�W
�*�����X���$��
�'������ �
$�,�����.���-��3������\���h
0�����@����$��-����0��
�2�*�����3���$���0��������%���-��A �

�
����$���
���� ��$�������������������������������������)������ 7��3���)��Q
��US �

��������������������������� ������������������������������������������������������ ��������
	,��-"�����$�$���3�Q���@�3��S�������������������������	,��-"�����$�$���3�0��
�����
�U �

E���'����$���
��� �
�2�����������0�40�/��"��$�� �
.��'�	3�����$	
� �
$��"��3�5��R���@�3�a�$$
������Qkq�:2�����,�S �
�
�����8��"��1�R �
•�
^�
�/��$��
��*���������H��\��0�����@��������
����),��
1�$�*��
V��)��/�����3���<
R �
��-���&.����'�	3���$���
���������$���
����	��Q��e������V����8��9$����*�V��������������
��	���2�2�$����S �
��-������)�/��U��
���������������
���$�����
��	��
�����&����������
���*��������� �



50

•�*��B�),��������)�/��U
���������0���8$������
�T���/��$���$$��
�/����$��
3��Q������
	��$ �
�2�����������S �
�

3�A������2��������
���$������9���-����2�2�����0�����*��40��J�� �
�

d�2�*������R �
���1���
��
�1�����'���$	
�8������2��������
���2�2������0����*��40��J�� �
���"�����.��'�	������������������2�2���
��������2�� �
*��40��J�������2�/�����0��-�2<��$�V��*��2��
�����$3�*��$������8������%�0��a$�������
�����
	,�W��	�3�,��
���������	�� �
D
��$�V����
������
�������0�������	
�������$�V��
���
�$	"���0����2����
3�	,���-"����?��	���	,�$���-"���
40����Q)��
9�����S$��0��

��*�����$�8����������2��������$	D�
�������.�$��
���-����2�2�����0�����*��40��J������8A �
��8������%�0��a$�����/���*��40��J��
��,3��������2�����D�����
������$	
���2�2�����$���
����A �
$��'���������
�����]�Q$��'��3����$���
���S2�*�H������"
����������
�����������
������	2�2�$���
����A�$��*��2������9��3�
��
�����������8�a$�$	2����\��������J�2��
���$�����J"�����/
���A �
*��B����$��������
��
������83����6/����"��"
������/���
���$�����&�������3��$�(�.����
���������2������$	
���2�2���������A������
���3�*�$������	�����*��$��0���2��
����&
�$���
�T������&�$���
������$�-����������,$��3���8�$��40��\���A �

�&�a$�-������/����(��$���8�$����%�a$������Q�
����S
����$$�
/�
���������������������
��$	
�������8��"��0���8���$	
�$	2��
��-��A �

��400�B�����.3��8�	D2K�*���B��������������
���	������
���B�

�$��'(���-��A �

�������0����,��������*����B�����2��*��$��������7�7$�����Q7�'�$�3�S0�������	����
������.�$��$	
���-�������	2�2�����8����
Q����$	
�����%������	�������������2�������$	D�S$�V��%��$	L���R������2������$	
���2�2�����0�������.3��8D2��K��
A �
�

3A1�.��$��-���9������-����2�2�����0�������.3��8D2��K�
���$	L� �
�

R��-���.�B��*��
��$	
��-.��
�������7���2�
	,���-"����)���� �

�����\� �
-��
/0������Q
��2���$��3�
�2�*����S
-��
��2���$��3����m���9�3���)����

�
�-e�����$$
��0���"��8����

����e���������BR �
Q
/=����]	����7�2����S �

	,��0��-"��)��
9� �
�

��e����������B��
-��	,��0��-"��)��
9��Q$�2��3�	,����-"�����40�S
0����$	
�����-��R

����������������-�����$���
������������
����������������-����$	
3�Q$��%��R*��'�-�1����2/����B<S


����&��$	�R2���$�
��3�)��
9�3��
40����–��������
���$��3�
��$�40����1 �
�

�



51

��e����$$
���BR �
����2<,�$��
����/�
���
�2�*��

���3 �
Q�����\�S �

�

��e����$$
��B��
����2<,�$��
����/�
���
�2�*�����3�
Q
�$�2��3�18-24���2!��S

R��-"��	.�$$
��0
���-����)�/��U��
�����$���0�������?��	����

���-���J�0���"�����m���9��
��
�2�*����
������	2�2���


����&��$	�R2���$�
��3�)��
9�3��
40����–��������
���$��3�
��$�40����2 �
�
0����e��������/��
��-2��
���T�/����
������0��$	
���)��
9
��
���.��	��3�"
���������V��-���)�/�./�
��� �

"
��������������Q���@�3�–����	3�S
��	��
�����������$��0���(��Z�
��	��������@�	3���
��Q$��%�
��	������ �

��.��*��'�-����3�������<\��S0����0�>������A��������*��$	
����$����
�������*��3�E���'���@�	3A �
�

��40��B��e����$$
���B�-�$	
�����+��	.�$$
��0��������2�2���-�����9����$��-���.�
���T�����
���Y��R0����?��	�����$������m��3�9�

���$���.��^��
������	2�2���A �
�

���m���9�3� ��?��	��
��J���"3Q������S�*������� ��$���0�������H���������E.�����	2�2��������
��J���"3�-��n�D��� ��$�������������	2�2&
$����3�
���
�Y���.��	��3

����
����,�
��
��e����$$
��0�B��2<,���/�
�����/����Z��$	
���������	���3��$�����\��0��
������	��&�$	����$�����A �
7��D��7����������Q���	2�23�7���
��7�������S��,��
�������������	��.��
���$���
�������40���$���$�V��*��$��
�����$3�*��$�����
�����
���3�,3��$���8�*�$	2�����������$��%�2�2�������%������.���'���'��3��8����0�����
��-�$	
����Y���A
��40
�B�����
���3���$������
2��
����������E.�����	2�2������*�V��
����$���2����������
��
�2�*����
�����$��),�������)����$�����A �
0�����m���93������&$��3$������������(+�����3��7���
��7�����
���������/��0��.��'�	3����)�/��U��
���.�J���"���$�����*��
���������7���
��7�����
���������/��0��
���
��������F���$���$�������9���3�$��&����������
����8��$�
�$	2�����������	�����
��

��$���0�������$	
�������������/���$���3A �
����m���93�����&$���R������9��m���X/2$	���$��
��������0�������.$��
���-�������	2�2�0�������.3��8�	D2KA �

�
�R����"����

��J���"3����D��n��-�3�R��6/���$	���0����2����40���J�
���"��
��	���������m���9�3�2�2�����$�V�����*����B�J���"��(	�C�(�0�����
�(��������������3-�������/��
��
�
�������$�����Q$��%���<\��AS*����B�J���"��0��a������	2�2��3�������@�$���
��*��
�
�B����

/����-������TA� �
��J���"3����������R���2�40����J���"�/���
��
��	���������m���9�3��������2�2�$�V��E)(��
�&��������3�(���������Y���
����0�

��������$.$	���
��T��V�8�40���(�-�������	�3�
��$	��
�V����������
�
	����?��	����V/����+������?��	���$�8�$����8�I�2���?��	���A
*����B�J�����"��0��a�����T���
�
�
��	�����
��$������"�J���3���
	������
A �
�
�



52

3A2�A���)�������
��
�����B�9������-����2�2������� �

��
�
��./�
���.��-�������
��$	
���2�2�����
�������$$
������R��e��������3��
3>���0����������3����$�V��-�$	
�����e����
������/��0�������������-�$	
��A*��
�
�B��./�
����,�40��,�$�U�
�40���,����8����A �
���	,�$��$	
����-"��
��$	
�Z$	�$���$�����.��-�����-�����9����2�2������.����/���'�.�
����
��.��	��������(E)�
�V�����D�����
0�������
��"����$��3�����$	
������@�3�Q$��%��R��<\��–�*��'�-����3�2/���\��S
��
�2��3� �

���$���
���$�V��
��.�B��	�����
��
������83����6/����"��E��*�����$	
���
��'�$�V��0����
��
$$
�
��������Y$������)��3����������
��e���������\��0���������-�
�Q*���$��������������������
D���
���������$�T��%����	2�2�S
��0�T���$
3�����Z�0��
���&��$	
Qs���S0�V���$
3�*��$�2�B���
�>���0��
������3�����	2�2�8p������'���.���0��
����
�]���$����$�����
�A �

��
�
��:���������$	
�Q	,���-"�S$������
�O)�����m���9�3�������
������	2�2�$�����
������(+���)�����3�
����)��������$��
����

���8�.�$�T��
���2�*��-��������
�B��
��TA �
�

�R���"����
.��'�	3�
�
����������$	
��R
�����$3�*��$����������*��3�	��3�
��/����+������$���0��������m���9����?��	��$��������������$	
��A*��

.�B��'�	��	.��+�
�
��./�
���

�������������$���
�����(���T�A�����*��3���)�����
��
�
������������$�����
��
�T��	.��+������*��
3�/����$���3A �
��$������\�����
������
�T��(	�����3�
�
���������������$	
�Q$��%��R����
�����d������S�����*�V��3� �
������/��0������(��
��-����.�/���0��������3���)�����Q$��%�����
���$�����/��"�����d������
������(�S �
�


�
����������$	
��R�����������
�
�������$��%�d�2�*���$���V�����%�����V(���9���Y�AAAAA �
�

����(+�������2�����.�$��$	
���-����2�2�����
�����������2��
/0����]	��$��7�2�����8�$�/��40�
�����$	
�B�$��3�*���B(�������
�A	,��0��-"��)��
9$�����3�
�2�*�����3�0����?��	����$���m���9�3��^��
������	2�2�
�������53��
�
��������$��
��.��	��������
'����A� �


��	���������m���9�3�2�2�����
�����������7�$�����
��7�����
���������/��0����������3���e���������	,��$�V��-"��0����e�������
�����$��-2��������/��7��D��7�	���$����)�/�
�U�����0������?��	������A �

��.�B��'�	��
����	�i����)�������<
i�����*���*�$
��	����3�,��$	
������
�����
�2�*A �

�$
3����$�$��
���	,���-"��
/0����
��	��]	�
�����*�W

�'�*�W��	����(�
�������$�3�
������$�$��
���	,���-"����7�2^��0�����
7�����	,���-"����7�2^
���	,���-"�����@�3���$�����Q$��%���<\���S�������@�3���)�����Q$��%�*��'�-����3�2/���\��S �
�

3A3��&�.��-���'�	�/����8�40D>
����
������$	
���2�2������� �
��e����$$
��0�B������$	
���2�2�����*�����$���������0��
�����	���?����$������m���9��0��������$�"3 �
$���(+�����.���'���A0�����
��
��7��D��7/���
���.��'�	3�7�0�'�$����
��
�����T�����
���Y��A
��.\���0��.�B����'�	����/����Z�
�����%�

��
��T�A
���(�.����
�����8<����������	��$�����
��	���*��$��0��������2��"������ �
*��.��B��'�	�����A �
*����$�B�����
��H2����3�0�����"
����������.��	����������/����Z�
�$	����J�2��0��������&��-��8���\��� �
$��%�������������V��������������
�
�V����	2�2�������$�����
��	��V�����AAAAA�8��� �
�
�



53

-����6/����"��
^����3�Q�/���3�S��$�����$�V��~����$	��U\���~
��W�$	� �
�8��9$�3�$$
���BR �
-�7���
��7/��$���������
�
���������$	
���������)�/�
�U�����$�����8�$����8�
/�2	��E��
�������Q
��$���$	�3S �
�

�8��9$�3���������BR �
-��
�T)��
�O���*��
�$�/�2�������V�(�.����
����$�8�40����9�-����
������$�$��
���7��D��7�/���
������
��T �
-�
���8�40����9�-����*��
�$�/�2������0��a���2�2������3���J���"��$��0�����m���9�3�$���&���A �
�
�
�
�
�
�

�8��9$�3���������B����������������������������8��9$�3�$$
���B���������������������8��9$�3���������B���������������� �
� � � � �

� ��
������8��"��2�R �

��
�
�$���/�0���������	�����2��������
���2�2�����0�����*��40��J�0�����(��Z�������2��,���
�V��-�����
�&������,�$����8���$$
������2�����
��(	�����3�
��&�$	��,�
�Y�/�G��
•��(�.��
�/�
��.��'�	\���0�����D��n��-��/���3�,�
�Y����$��3���J��($�����
�
�

4�A	,���-"�����$�$����3�	,$���-"��
��
���2�$��2�2������� �
�

d�2�*������R �
���'���3�0�����"
�����2�����	,���-"�����$�$����3�2�2�����0�����*��40��J��  •�
��8�40D>�
����	,���-"�����$�$����3����	��T�  •�
��(�.����
�����P��	,���-"�����$�$����3� •�
�
�

4A1���A	,���-"�����$�$����3�	,$���-"��
��
���2�$��2�2�����0�����*��40��J��� �
0��a$�����������*��40��J�	,������$��-"�����
���2�2��������\�����
���,��
�T��.��	��3�7�0�'�$����(��Z�����5��-�A
��.��	��������
(E)����.�$��$	
��
��-����
���2�$��
��2�2�����$�V������8����/���(���9�
���2�(�����
���7�����������$������+�$���$�����A0��

�&�a$�-������/���*��40��J��2��7������8����
��2�2�����0������8����$	2/��40
��-�� �
����-��,����
�$�Y���.\���0�����������
�����
��0��$	
��-.��0	,�������.�0��-���������$�"3����)�/�+�$�$&���$	D�����	������
�����$	
�Q�$	L��R0��a$�������8D2��K�S$���$
3�
���$	��"��$��3�
�$�/�2����/�
���0���������/����-Q��0	C���	S �
�

…

…
…

…

…
…



54

-����6/����"��
^����3�Q�/���3�S��$�����$�V��~����$	��U\���~
��W�$	� �
�8��9$�3�$$
���BR �
-�7���
��7/��$���������
�
���������$	
���������)�/�
�U�����$�����8�$����8�
/�2	��E��
�������Q
��$���$	�3S �
�

�8��9$�3���������BR �
-��
�T)��
�O���*��
�$�/�2�������V�(�.����
����$�8�40����9�-����
������$�$��
���7��D��7�/���
������
��T �
-�
���8�40����9�-����*��
�$�/�2������0��a���2�2������3���J���"��$��0�����m���9�3�$���&���A �
�
�
�
�
�
�

�8��9$�3���������B����������������������������8��9$�3�$$
���B���������������������8��9$�3���������B���������������� �
� � � � �

� ��
������8��"��2�R �

��
�
�$���/�0���������	�����2��������
���2�2�����0�����*��40��J�0�����(��Z�������2��,���
�V��-�����
�&������,�$����8���$$
������2�����
��(	�����3�
��&�$	��,�
�Y�/�G��
•��(�.��
�/�
��.��'�	\���0�����D��n��-��/���3�,�
�Y����$��3���J��($�����
�
�

4�A	,���-"�����$�$����3�	,$���-"��
��
���2�$��2�2������� �
�

d�2�*������R �
���'���3�0�����"
�����2�����	,���-"�����$�$����3�2�2�����0�����*��40��J��  •�
��8�40D>�
����	,���-"�����$�$����3����	��T�  •�
��(�.����
�����P��	,���-"�����$�$����3� •�
�
�

4A1���A	,���-"�����$�$����3�	,$���-"��
��
���2�$��2�2�����0�����*��40��J��� �
0��a$�����������*��40��J�	,������$��-"�����
���2�2��������\�����
���,��
�T��.��	��3�7�0�'�$����(��Z�����5��-�A
��.��	��������
(E)����.�$��$	
��
��-����
���2�$��
��2�2�����$�V������8����/���(���9�
���2�(�����
���7�����������$������+�$���$�����A0��

�&�a$�-������/���*��40��J��2��7������8����
��2�2�����0������8����$	2/��40
��-�� �
����-��,����
�$�Y���.\���0�����������
�����
��0��$	
��-.��0	,�������.�0��-���������$�"3����)�/�+�$�$&���$	D�����	������
�����$	
�Q�$	L��R0��a$�������8D2��K�S$���$
3�
���$	��"��$��3�
�$�/�2����/�
���0���������/����-Q��0	C���	S �
�

…

…
…

…

…
…



55

�����"���R��
�	�0	C�����R�6/���$	���0����2��40���$���$	��A	,��-"����
�
����������
�����$��
$��$���$	�3��/�����
���Y�0�����$�"3����$$/�
��$3��


�
��������$	
������
����/�2���/�
��������3���������3���H��A��
�
����$	
���"��,�����Z�
��
��0�T��
�����$��3�������������?��	����$���m���9�
��T�A �
7�'�$�3��8����0�����	,���	���-"�����$�$����3����D������$������/���A	,���-"�����$�$����3�������/��d�2�*�� �
*��$�������$���/�
����$40�����
�
�����������/�A �

����	�i7��'�$����3����	,���	���-"�����$�$����3�$��	,���-"��"��,�����Z�Q
��
���B�$�S
�/��WR �
1��A	,���-"�����$�$����3�*��$���������$�$����3�����$	
���"
�������������0����?��	�������3�$	
3 �
2�A	,���-"��"��,�����Z�d�2�*��*��$�����.��-����2�2�
���������D���/������*�$�����������	��3��
A �
�

	,���-"��"��,�����Z 	,���-"�����$�$����3

�
�������������0��$	
���
�����$��3�&��	��&	3�������$	
��
��)��������$�D����������
���/�$�V�$����.�0��-�������D�����

"��,�����Z

	���'�	�3�–����$�$����3�–���$���/�
������	������������/��R
���•����D�2��-�3
����$���
�����

���•�������������$���
��
•�
�
������������2��40��������V/����$���3��$	
�*�V3 �

��$��"��7�R�7�'�$�3�0��������		,���-"�����$�$����3�$��	,���-"��"��,�����Z �
	,���-"�����$�$����3�	,�$���-"��"��,�����Z�
���&�.�-���'�	�/���7�
�'�$���
�B�d���
��T��A�&�
$$�
�-���'(�3�	,����-"Q$��%�
���m���9�3�2�2��������S��J���"�����������������������)�/�
�U�����0�������$�"3�$���(+����&���.�-����'���%�A�&�7�-���\���
0��.��	��3��������$	�8����$��%�������$	��$�*������7�V����
���$��3�0�����.���	��	�������	,���-"��"��,�����Z�'���(���9�
����
���
3�
�/�2����/�
����$�����-��
��2���$��3�.���-��3�$�V���8�$�����8�
������5��Z���
��A �
�

4A2��"
���2������L��b��
���	,���-"�����$�$����3�2�2������� �
�8����2�2�	��U������	�
�T���
�T����-.3�
/0�Y���	,���-"�����$�$����3��.�����-����
	,3�,3��
��,3��
/*�V�Y�����
�'�*���$

����-.3�
�/�0�����8���&�0	,�/������$�$����3�
�$��(	�����3��$�
�����2�2�����A'�
���3� �

0	,����������$�$����3�
��
��
�T��.��	��3���J���"�����A �
'�
���3�a$�����������*��40��J�$�,��������m��9�3�.��-�����-����9����$�2�2�����W���A*���B���m��9����.��	��$��������$��%���������b

���
�U�����
����(	�����3����$�-����������2�2��$�������3����(���?��	������������(�3�
$$�
��'(������	,���-"��2�2��������A �
*���B���m��9��������#)����
���0�Y����(��Z����m���9���������D��$�Y��%���2���940�3�2�2��������AAAAAAA�8��� �

2�2���������8�$�,������.�����'���.�$��-�����
40������8����0�V����?��	����
������W��	������8��"��.$��-�����8$/�������
����/�0����
��?��	����
A �

�
�
�

���������2�2�3����$�$������-"��	,��������
�/.��/)����
� � � 1��A���)�/�./�
���X/2	��Q,$������$���V�&������V�������3S� �

��-��B�

$��'(�3������$	
�Q�$	L��R*���
�m��$���&���S �



56

��-��0�������?��	��$�����
�Q0	,���^�$	
�����$�$����3�
	,�$��3���?��	��S �
2A����)�/�./�
����B�

$�'(���������D���YQ,$������$���V�&���S �
��-�
���$	L���R��2���40�3�2�2�������V�����-��/����V���
$$�
��'(�3����D��YA �
��-�$���(+���0����
�$	DQ�Cq�t�S0�����������0��
������$�"3�
��$	
��-.0����0	,����������$�$����3 �
��-�,��7����$��3�0	,���^0��$	
��a����������(�3���?��	���$��
���
��TA �
��

� 4A2A1��7�$���-�P��D��7/���
���	,���-"�����$�$���3�2�2�����0�����*��40��J��� �

�����$����$��
#)���@�3�2�2����������������/���
������$����
#)��/��������3�.�$����,��3���?��	���
�W�����$����$�����������

���3�
�������
�
	������$	
����A^0��
��
���'�$��73�0�����
���	������3����5�3>�Q$����'��$�Y�� �
&
$����3���?��	����S0���(��Z�
������3����3����(�Q2�2�
�$����������	��
����������S�/
�3A �
�

d�2�*�����5�>��������
�����$���):�$	��
��'(.�$�����,��0��
������
	����������3������$	
��Q$����'��$�Y�� �
&
$����3���?��	���S
���
������T�A��8��"��$��3�����2��	��������+��,�
������$	
���&�
�-���.��/�������?��	��	
��$	
���d�2�*��

���5�>W�A �

��
��7���6��"��d�2�*�����5�>����������C�=���
������3������(�3�
�����3��A*��2�����23�*��$��������2�2������� �
�2��0�7��	�����	,��
��
��-"�����0�T����?��	�����������
�	
����������8���"Q����
���w�D��S*���23�����
���
��TA �
0�����
��
���-��<
�T����T���8����&���-���M�D���d�2�*�����5����>�
�������-�	3����/
��������.����
�\��,��
��T �

�-
�����'�I��2�����*��.�B���,��0��������$�����
��P������
���w�D���
������$����
#)������T��	A �

�����	���
������������?��	���2�2����3�&�$�%a�-��2$$'���*��8�40-��
>�������
�����2�'��-�3�,�
������
���7�6��"�������d�2�*�

�W
��
����-.��
��
#)����$�����
���0��$�������
���A �

��40�B�������")3�
��
�����$����
#)��2�2�
�����������-��	��3�0���a��
��������3�������(����$��*�V�T�
�U���(�0�����������-�
�����
(
�T����"������b�Q$���	�(������0������&�������
�������8��"��0���-�2���������$��"�$��$��
�V�������8��"��E.�	��3��V���E��	�


�����'��2������������$���
������AAA��-��AS���
�����*����2��
������'�����De���� �
2�2�
�����������$$�5��A*��7�B����
������$������
#)��3�2�2�
����������-���	���
�T��7��3����7��$��
��"�����bA �

�
��7�B����
���	���-���0�T��9�����3�
������	��
������������?��	���0�
	,����9�����3�2�2�������
�����%������3���������	2�2���E��	�

��
�����$����
#)��2�2��?������������
���&$��A0���
�8��
�$	���.�$$
��	��3�'�$��73�
������$����
#)��2�2�
�]�
�����������W�R

������$����
#)��2�2�
��������������0���(��Z����E��	�
��
������$���0��
#)����?��	��$����A �
�

4A2A2�
�����$��
#)���2�2�
������������� �

���
���i
�
����$��"�$��$��������
�U�
��
��
�V�T������$����
#)��2�2�
������������2����@40�/
�T)���TA�8����$���8�
���i
�


�
�����������/���8�)�2������U�
�$(���9�������	,
��0���	
��-.���P�����
������&�/
�$����T��A0��&��	��&	��3����@��3��
����
0���������(5��*����2��/������
�/�.��$�����$�����-����F���e�"
��������'�������
�$���
�����-�P��
�����$����
#)�������
�i
�
��
Y����A
��2���������.���\�������*����$���T���D2	����	�/�=C���j"��������Q�i��	��S2�2�*���������"���	��B��3����
��
�������
-�.��������$��A0���8�$��
$	���-������2��
���(
�����
�������$����
#)������3�$�H������������
�����$���
��
#)����������$��

AE/�=C�������
�i��	���0�����.�v"��$�������
��.��	��������������2��
������$���
���L
#)���Y�
A �
0���3$�9��8������
�B��0�^
�$	
��-.��$��
�����	��Y��3����3��B����*&����A��$
��
�^
�������$���&�����	������������	��
�������
���3�A�
�/�.��$��3�
����8'�$a�$�<3�	,3�
�$���
���
�$����$��3�*�������	��B���3������������3��������	������
���)�����
`����

�2�����	�����%���%�8���A �



57

0���$
3�
��	,��$	
��-.3�
�
��)����$�T��d�2�*�������
������$���):���$	��
��,3��(��9
��
�W�����$�T��
�^
�������$���&*����
��d�2�*��B���6
"�����
3A ��

�

�
�

�

�

�
$��"��8��R"�$��*��3�i���	� �
�

�
�

� ��� �� �# �% �� ,%�����

1. � /��� ����� �� 
 =� ��RX�
�� �> �� �� ^ �� �> � �� �_ ^
*� �� ��
���� � � ����
� � � �*� �j�
� ��� "�

2. #7�� �% �# �*x�� �� �� ����<
���� &

� �� � � ��
"� �� ����� �� �_

3. �� �% �9�; _ �� �� �� q*�� �� ��[��q � &�R���� ~� 
 �� �� 	 
�

� �~

4. �9� %��� 
�# �=� �> �< � ��<� �� �� �� �X�"� �� ~�*� � �
 �� +*
�"!� �� ����

5. �?��!% �� % �� ��� �
 ����
X� �_ �� �� ^�"� ����� �>R� �� � ���q
�*� �����

��

'�
@�

��
��

��
�

7
,%

�

�
���	���-�3�0�����
�$�i��	����	������$����
#)��
������3���?��	���������/��0��(��9
�W�5��������������
������	��
����������

��?��	������A0��
��*���$��������	��
������	��
������������?��	����������	�������
��&$���/���i
�$$
���)������Y�/
���
�A*��*�B��
��2�d���0��(���Z�*��2�d�������$��*��"��3�
�i���	���"
���,��40/� �

����������0��(�	�C�(������
������
	������������?��	���0���(��Z��-������	2�2�Ad�2�*��*��7�B����(�	�C�(�����*��$�����������	���
-�3����d�2�*���	�����@�3�0���(��Z�d�2�*�������
������3���?��	�������Y�/
����$A0��*��*��-2�d���B��@��	����$��.�������-��$��
�%�9�����"�$����
	,����\���P��*�\����	������$��A �
*���(�
��������
�	������������?��	���0���(��Z�2�2������������	
���@�	3�(��$�d	����/��*��V��$���B���@���������������
�������	�3���P
���
���-"
��
��T�A0�����
��
��
���-��<
�T�3�����&���-��2������@�3��8����A0����"�J���l$�3�/��P���0��������	���@�3�0����2���
��@�	3�2�2�0��������������$��
�������0��9�����3�	2�*(H��3�0�$���(��Z�,��0�
	,�����
�
��9�����3�$��-"�	,������@�3��$	
�������	/
����
���\��������8�40D��>���TA �
�
�



58

�
�
�
�
�
�
�

�
�������"�J���A1�

��"�J��������(	�C�(������0�^������
�
������/���D��������0�������/���/����

�$����
�/�.��$��3�����3�E���'�$��79��������
��2������@�3������b��
�U��Y���A��"�J�����������0��9�����3�
�����
	���3�
���"�J�����������8"���7������"�J������������8����

$�V��0��15��8����25�
������-.��
�������$���T���@0�W
�����"�J���B��A��	
���"�J��3�D�����������8����$��0���$'3�	,���-"��D�����
���$����������*�$������,���
�B�d���
���WA �
0����"�J��3���0��
������7�W�����$��3���"����
��-����������	��
���3�$�����"�J�������������
���(�������������
������$	
��-.��*��

��$�
�b��.�
��$���3�
��(����A��0���"�J��9�����3��-�2��Q2��<0��2����
�VJ����V����b����
���UAAA�-��SA��40@E)�
������TA �
*��2��	��B�����@����
��2��
�s������@�3�
��
���
��'����	���
������T�A*���(�
�������
���$	
����-.��$�3�+���	�����3�,��
��'����

/
�����Q���@W
����S
��
��
�T��������������-
����T��
��-�	�3�
��-.0�W
������
��"�J��A �
*������"�J���B��3����
�����$����
#)�����	�3�
�������������*��
�V�$	����,���$	
��-.�$����������������"�J���������8�-0��
��>���

-��
�$��2���'��W"�A0�����$���
������%�������,�$��
��
��5���
�T��7��3�����A*��
�B����8�2�����/.�*��3�*��7�B������"�J����
��2���/����P��
����-����$������������/�/)���-��)�����A �
�

�
�������������0������	����
��
��'��$��$	
�����A2�

�	
������$����
#)��2�����-�3�0�����(0���������$$3��$	
^�������3�
��$	
^��V��$��
����������@��$'��$	
�(���9�A*��7�B����

����	
����������$,��0��
��-�
��������
��
�T�����8�-"�����2�V�T3�����$	
�������3�0���(��Z����0��$	
���9�����3��
��
�����40E)D����

�5��������A�	
�8�40����9�-�������
�i��	��$��$	
���������
#)�Q���	D"�
�0�����40�2007�$��0��a�������67�SX��2�Y$��7���
��,����
���&$�R �

1A(�	�C(	3������$� 7$�
��E��Qq$�)2��RS0��9�����3��3����
���-��)���	�C�3�(��
���$��$���3�
�2�*������
������
�T�����E)�.��
$��3�(��!�0��*��5�	��$��-2�d40�$��-���������E.��$��
��������$��
��
�O�����8
�<������WA �
2A�$	"�3�	�C��(�R0������3���
���
��0�T�������
�����0�����	��5�3��-
�a$���-��
���	��5��
	,���T3�	��3�
�������6
�-"�3��A0���(�
�Z�
���
���'���$��3��=��3����
���,����2��0�7�����
�$��	
���
�	,������	��
��
�
��*�'���
�����$�A �
3A+���'����)���*�$40'	3�R
��(E)�$��-��'������8���&�������-��������
�$��$��
������$�
��.��'��3 �
�8�
������.��T����������'��$	
���A
��������$��
�����
��$	"��$������$���):�$	��
�������/",��"��TA �

�
�
�
�
�
�
�

$��"��9��R��2���������@�3� �

	
� �

'����� #*��
���� �� 	���"
�� 	�"��
�[RV�&

�RV� �

x�� ��
� ��
�#<� �
 �� � &

�*�
� ���"!�<�� 	
�
��RVX

� &
 �

�� �% ���>�> ����A�B ����� C7
����� �

����*x��
> ���� &

�
�� ����<	�"� �



59

4�A��@40E)�0���	���R���	���-�3�
��������$��&���������
��������7�	/���0��2��$��������@40E)�0��
�����$�
�������3�&�������
�
��������7�	/���0��2������0��9�����3�0���	���
��
�$�$�����0�@�)��/���(��$�����
������$	
�A �

5A�����������-�������R*������
��������

�T��7���
�9��-"���W�
��40
���B���0�T��
�����'�i��	���T�A0��
��*���$������$�
��
������
���0��
�(��Z�����	�������������(�
��9d	��TA �
6A������������-����E�0��	���R"��
��$��3�(	�C3�(����5�3>�0��9�����3�
����������-�����@�3�
��
������83��E�0��	���$��
Q���@�3AS �
7Q�A��C0��
��S���0������	��5��$�Y	,��3��Q���/�6��������S������/
�%��$$������$�A �
*��2�B����7������3��*40	(	��0��������������%�8����A$���	L�%��2��7���+���'�����9	�&��40�2���0���(��Z�
����������-�������
��

-�	�3�
��������$��
����5������$��A �
R(������) ������!�
�$ "��#$���%�A3�

��P��"��#$���%�
�$������!�
���9�������(��!�
�$�����3�
������$����$��
#)���@�3�2�2���������A(H	2�*3���0�$�(��Z�
�	,&��
�
��7�-��	��/���8����$��	���	L���\��	�"�2�F\"�7�	��F0���/�0	���F�8�*�$	2�����	7�B��-0�
��
���������3���'	2�*��

��	���-�
Q3	
��AS �
0��2�*(H���3����$��
�����2�*H�(���/�2����������2�*H����3����/�
�����Y���&��-�9��������
�%��&�������-
���
���'�����$��
���*��
$��3�&����������/��D�����"
�$���Y��T�A0��7�$��������
��
������$����
#)��+���	�����������2�*H����3�
������T�A
��*��7�B����

	2�*H������
��
��<2�*�T3���������@���/��D�����
��
�Y��T�A
��402�B������s���������@
����0�T����$��"�$��$��A*��2��
��$�5���
��
-�	�3�
��*��d�2�*�$���$��P��3����$��-��
��A �

R�����3���$����0��
#)����$�����
�$�3��@���������2����A4�
0�����2�*�%(H���3�0�$���(��Z�,����
�
�&�7�-�����/����3�
�����$�����
#)�8���V����*����d�2�*��$�����������3����0��$	
���

�����
��
�����7���
��W"�A0�����9�����3��Q	"����
	��2�S�*���)���
����W������/�6	���0�R �
��c0������
�������b �
�3�c�
�/�.��$� �
���c��a
���3���$� �
�$�c2���
���w. �
*��2��
��D���������
��2��0��
�/M.�����
�����/��$�����	0���0��
������(d	��T�A*��2��0��
�����$��3���$��"�$��$��*���
��
�B�d��

�
��0�T�������,��2�*��
��
��
�������$��"�$��$��0������������������@*����
�B�d���
��W�A0��
��.��������@����
�$������.�������-
�(��������Q���$���
����������S
���$'3�������	�����
	,3���@�	�����J����������	��3�
����$��
�2�*��/
����A*��2�	��B��3�
���0��
�����
�2�*�$	,$����
��������$�T������E.��
������T�A$��
�2�*���
����
� �
�������$��0���$���($���
��
��
������83�+���'�$$'3�(�����$������
�i���'����
����*����40�/
��	�	��TA �

�	7��/�����
3�*����B�2�������M�D���������	2�2��0������(��A����	2�2����%�����$�$3�7	2�����3���29����3�$��
���(���
�T��
������
������(����0�%���(��Z������(���������@�3�*������B(����
��$�2��������'�
���������Y���A*��B �
����M�D���'���(��!�
�$�������
��+���'�������3�0��
����������($����
��"����$��3�
��$������������$��"�$��$���0����$
����
��A0��

�8�
��-������2����
���83���J�2��
��8��0��$	
<�����������	(��?��	��$���A �
�

4A2A3����E��	�
�����$����
#)��2�2�0��������?��	��$������� �
���E�	�
�����$����
#)��2�2�0��������?��	��$�����8�0������?��	��$����*������
�B�d���
��T�A*��2�����Z���
��������������


�������	2�2��400�	/��������8
�$	2������3�������	2�2����?��	������A0��������
��
��.��'��3�
������3 �



60

2�2�
������������E�	���'���������/���
����������
#)����	������������
����������$���$�
���P�����3�$��
�N��M���3���Ad�2�*��
���������*��
�B�����$����
#)���
�/"�
�
���������	�������0����
��B���$��A0��
��*����$��
��
���*��
�B������$����
#)���/
�'�'��$�3�
���0���(��Z�(�$�T���8�40����9�-����������
�$��
���$	
��-.9d	��A �

������$����
#)��0�������	2�2����?��	��$����
�������-��	��3�
��.��	������������$^
����
���'��
�T��400�	/��2�2�	
���������5��3�
$���8�40	�D�����-"��TA �

��
��������$��3�(����������H�������3�$������
3���?��	���
��
�����$����
#)��2�2�0���������?��	��$�����40����(���9�	,3�$��


���(���0�T��9�����3�+���$�$�������	2�2������
��&��������3�(
�$�d	��(������
�����
������83����(�
�O)���d�2�*�������
�����
$����
�
�b��2�2�0��������?��	��$�����*���
�/"�
�
�b�$���40������@�	3�0����	2�2����$��"�$��$��0��U�
���?��	����A0��
��*����
2��*��2�B�����7���3����	,��$��
��
�������&�/
�$��3R �
-��,�40�
���T����+���$��
�/�������	2�2�A �
-��������0�W�$�����E��*���
����$	
��-.�A �
-�
��0���$	
��-.@��
��$�������v��2�*�(�W")� �

���������+�$�
�����$����
#)��2�2�0�����������?��	��$����'���(���9����
��������	
��-.���$($$����E)D0��������
�5��������
$��
���$&������������3����������	����
�$�W�'���*����-2�d��
����������A �
0��
�B�����$����
#)���&��-�($����
�\�������-.���40��������'�$��7�8����R �
�-�
������	
�����������?��	����R0�����Z�
�2�*����$��
����
������E.��
���	���
�����������?��	����2�*
�����
� �

	2�*(H
��������
������-.�A(��9*�5��$�������������")�������
��-.����	
����
��������$���0�������$�����
�������
��������	/���/��
�8�$40��-��
��7�9���
������-��������A �
�-�2�2���������R*��7����$���
��7����
������(�2����*�$��-��
��(����
��T��A
��
��,�T�0������������3�0��
�������&��	��&	��
3�
�����$���
���
#)��/
���-.����A*������(���9����*������.���$��������*��2�d���0�����H�����H�������3���?��	���
��
3�
��TA �
s-�2�*�(H���3�
�����$��3���?��	����R*����$��0��
�����$��0���(��Z����������
�����$����
����+���
��,���� �
*����3��,�
������������3�
������$����
#)��2�2�$���������
��������J"����40
�����)D�������A
��400�B���*��2�d�������*����B��$���

����
�����i��]��A �
�

R����"����
�
�E��	�������$����
#)��0�������	2�2����?��	��$����*��$����� �
-�
��d�2�*��
�V���
�V���P��.�
��0�V����E���\�<� �
-�(�������V����8�40	��	3���/�<��V��������
�$��-.T�
���$	
�� �
-���?��	���/�<��V��7�$�T.�$�V�T�
�����8�$�����8���-��(�(�Q	
��3�S����
�9��-"��3 �

�$�
���������������$	�$3����E��	�
�����$����
#)��2�2�0�����������?��	��$����
��$�5������$���
���&������-����V�\����
��

���T����&�/
�$���W�A������
���7�B��
���T*���$�
�B������
��������
���
�������
�2�*��V����7�V��
�����
��7���
���V���8�40����9��-��
A�
0��
�2�*�
����-�($����/�����@
���������E.�����
�\���8�-"����T�����/�6$	���0��
�����	�
��������
�$����$	
��-.A��*����$��

2�"��23�����
�T��	��
�������
#)��0�������	2�2����?��	��$������2�*
��
�����A �

��
�2�*�����
������$�9��8(��!�
��"��
���&�$�R �
1�A���
�/�$$�$3��d�2�*������
���$����
#)��0�������	2�2��$����?��	����Q���.�23��	2�����H��2��1�/
��S �
2A�8�D0>�
������2���
����$����
#)��(�$�d	Q����.�23��	2�����H��2��2�/
�S �
3A�8�40D>�
���������J�F���*�	
�
�B�('����9��(���Q����.�23��	2�����H��2��3�/
�S �



61

P����/�����$*�	
�$������.$���3��*��
��$���
�B�d���3�-���	��0��������40$5�	���/����0���Q����=2�3��.��2��������H���2��4�/
���S
�3�-���<
A �

*����-2�d��
���$����
#)�������	2�20������?��	��$����
��
��0�T���(��Z�������3�
�����$����
#)��������	2�2 �
�8�$����8�0���(��Z�
����8�2�2�B����3�
�����$����#)
�$�9d	��T�A�$�
��3�
�����$����
#)��
����	2�2��$��5����
��*���B���������R
�&$����
���&���2�
��0�\��
�����$����
#)�������������	2�2
������
���_�T����8�
�B�����$����
#)��
�������	2�2��$�5���
��*��
�B���������`�����
	,����W�$	
��(�
�i�)����&�d�2�*��_\ �
�8��$$
��T��*(��9
�W���
�������/���
>���0���
�������$����
#)�A�$�
�����������$	
����������
�����$	�$�����������
����

����$	
��-.�����
��$�3�d�2�*��7�������
��7���/
��
�2�*�$����
�W
��
��0��$	
��-.���$�
��3�	��3�
������$����
#)�A
����8�2��
�������
�����$	�$�������������8���V�T���
�������������
	���$�������8�$����8 �
*��,�$�����7���3�����$	
�����X��
�Z	2�����3�A �

�8�40����9�-������	���3�
����$�����
#)0����$$3�
��7��6��
�$���"�����3�0��3H������?��	���
������TA �
^0���B�d�*�$��$����
�������,��"��
���&�V�$��8�40����9�-����.���,��0���(��Z�$���������������V�V�����
��P �
*��*	
���-2�d����-2�d��
������$����
#)��2�2���������E��	��
������$�Y��3�'���8���A �



62

�
�1��	���
�����$����
#)��2�2�0��������?��	��$����0������9�3��&���-��e����\ �

�

�����)-�������������������������������������������������������������e������� ���
�
�

0�O��$������9�3�1��	����k=�. �
�
�
�

��������$��(�$���d	(	�C(��,��
�2�*��
��� �
�
�
�

/�.�
���$���$�8�40����9�-�� �
�
�

������3��V�v��2�*&��	&��	��
�V��	����
��������� �
�
�
�
�
�
�
�

��������$��$��
�����������P �

�
�
�


����8��
���,�B��$���V���/)���
���U �
�
�
�

��7��$	
��$����
	,������
���$�$ �
�

�

                     	
���� �� &=� ��� ���

��� 
_�� � 
���> �%[ �� �'���[

RV}�
�
> 
 �� �� ~�� �j �

                     

� ���� ��
����

� �� 
 �_ ���� ^
�� �>*

� ��
� ��
� �@ �� �

�_ ��	=�
X� :~�� ��
 �� /~�� �� �� 
 ��

��
 
� :&
@ 
� ��V�� ���"��RV~�� �j


� � +� �� �*	�"j �



63

�

�����8��"��3R �
7��
�T
������$�3�E�0�	����$��"�$��$��0��
��.��Q���$���
������S0����?��	������/
�5.�
�Y���3��8�$����8�����������
2��/���8�)�2�����
��
�����$����
#)����$��"�$��$��0����?��	������"
��
�Y��3����������������������������������������������A
���
-����������
���-���$��P��3�
������$������
#)���8������������A�������������������������� �
-�*���B��P�����/)��/
�U��0����"�J����
������-/�������������X��'3�0���
������ �
-�(	�C(��0�����.�
������,�$�����P�����/
�Y���A&�����.��/���T.�
�8����$��&��(�T���8�����������������������������

����������������������������������������������������������� �
�
�
�
�
�

���&$��������

Dehnbostel (2007): Lernen im Prozess der Arbeit. Waxmann Münster 

Greber, U. u.a. (1993): Auf dem Weg zur »Guten Schule«. Schulinterne 
Lehrerfortbildung. Bestandsaufnahme, Konzepte, Perspektiven. Weinheim 

Miller, Reinhold (1993): Schilf-Wanderung. Wegweiser für die praktische Arbeit in der 
schulinternen Lehrerfortbildung. Weinheim 

Miller, Reinhold (1996): SCHILF, Schulinterne Lehrerfortbildung, in: Schule selbst 
gestalten Bd.1, Weinheim  

Philipp, E. (1992): Gute Schulen verwirklichen. Ein Arbeitsbuch mit Methoden, 
Übungen und Beispielen der Organisationsentwicklung. Weinheim 

Vollmer, Günter (2005): Unternehmen machen Schule. Idee und Produkt. Bonn 



64

�
�.�/��R �

d�2�*����� �

���?��	��$����0�������	2�2���
#)���$�����
�������$��/������$�&��d�2�*�

•�����&�
���$���
���8���$����9�0�V���������3����9�$��O)������3�0����������$���
����
���^
�$���
��$��3������*� �
•��&��@�-����	��V���
�/��$��
�$�����$����
�
�b��*��"���	��B��3�����������	2�2�8�����
•���������
Q
��������S$��
������$����
#)��$����	2�2�V��������$���3������$	
��8�$����8�(���0�������E���
����-�� �
•��
���$�
��
��������$���$��
��������	���-�3�
��$�O������3�J����� �
•�
�����$����
#)����H������%�
������$��$	
����$���
������0���-����?��	���$��
�������8��"��0�����$�����$���
����$���
���
•�0���
�
$����(�������������
��"��
��
���0�B�����$���
���3���?��	��
•��8�40	��
�$�T������$����
#)����
����$�������9�$��(��d	��0���(��Z�H�������3�
�����$	
���-.
•������/��"����	��2�����0���$�������?��	���A

�RW����/
����2��*�3$�&�������
��
�W���/�
�W���2�����
����3�����.�$��*��$������d�2�*��
�O)���(��

•�
������%�(���O)�����
��
�Y��d�2�*��$����V���������
�
�V�%������V����&����E��8�40	���T��F����'�	��.$���-�2�V������	0����Z
•���
3�$�7��9�3��$	"�����

•�
�����*��$$'3�,��
��$��$	
��-.��
����
�����,����$������
��������$�������$	
��8��$	2���
����������.�����/
•����$�$��
����2�$��$��
�������/���$$
3�
��������$���
�����
•�����\�(��0�*�$�O)��������
�$�����
�k������%�(�0�O)������2����������
��2��������,���
•�
��0���
������������*��`�
��('����
�%������6
�-"��
�T��
�����$����
#)��0����	2�2����?��	��$������8�$����8��&�2�*H��(������ �

�
�T���-"�6
�����
����?��	��3��$�����
��

$��������%
0��
�����$����
#)��0�������	2�2����?��	��$����*����d�2�*�B��
��,��"��
����&$�R
•�u���
�/�$$��$���V��8��P��$��$�
������$���'����
#)3��$	
��,����0��$����� �
����	����-��������0����?��	��
•���8�P��$��3�
������$���):�$	��
���$	
'���$��3������Q���3�
����8<S

�

��2������ �
�&���-��2���/��'�	�7��8�
����
���$��
#)������?��	����V�������*���D������
�$�����'�
�����
	��R �

•��������C�����$���
�������R(	�C3�(��8���40����0������������������������������$���
�������$��(����������&��-��V�\�����2>����
Y����
�����T���
���������	���U���3��'��
�



65

•�3H�������$���
�������R����40�8�����/�����$$
�����%��H����0��7�B9������
•���"�J��3�QZ��5���R�S�&���-������C���/������$���
�����������&��-���H���/�����$���
������0�������$�������
�
�•�2�*(H���3��
���������2���R	2�*H���3��
����
��'(�����?��	������%���0�%��������
������8��"���3��(H�2�*
���$��

���40�6������
#)���$���
�R��
#)���$���
�3>���
������������SCHILF 
�.��/���(��$���������A��
•���C���������
��.������R���3�D��������*��
�B��.�����($���������*�
�B�.��
�7���
�(�W"��
•�&��������3���$�������R&
$����3��V�8�40����9$��-�����-���������$��0������9�����3�����������\���2�����0�\�������
•��+�"/)���?��	����R0����$
��$�������0��
������������?��	��$����0����H���&�2�-���7���/���$������
�
•�	����.�(���?��QR&0�Y$������	�
�U������
�Y��T�S��<
��,��40/���&�
�����0������E�����?��	�������
•�(	�C3�(����$���
��������R�*40(	�	����
�/�.�$��
����$��3��$�i��'(E���0�$������
����a�����8���40����
•�($���������
�����	��-�/��
������Y���Q	���	�<����R�S���/)���
���U��j/�=C���VQ
��������S$�����
����$$��$��3��&��a�-������ �

$������
3����� �
•�($����2��M.���R���/)��$�j/�=C����
�/.�����(����������&��-��8�	0��E��0�$������
���������&�7�-�����/� �
2��M.��������/)��
�U������T �

�

�
���������Q�8�D0>�
��S �
���$��$	
������0��$	
�����$� �
•�+���'�0���$	
^�����
3�
���$$�����$��Q������S �
•�����$	
���
�����$�$3 �
•�2�	����������2��40��7�V��9���
����$��$��������� �
•��&��@�-����
����8�$�B���8�40����9�-������� �
•���$���-�2���	0���0�Z����$� �
•�������
��+�������V��$	
����$	
�������$	
� �
•�*���$����P��3����M0��
��
��������.��T �
•�$����-����������
�� �
•���$��"�$��$��3����H� �
•�
��������$��0��
����������$� �
�

���$���
�����$��
�(�������������$���
�� �
•�����0��������(��Z�
��	���'��}��
�$�Y��*��%� �
•�.���-��	��$����
��	���
��	�����.$�	 �
•������@E����$���
�����
��0����?��	�� �
•�*���������$���
��������?��	�� �
•�
��.�����$���
������0���-����$� �
•�
��3�8����$���
����$��
���d�2�*����������$���
�����
� �
•����$���
����$��
���2�"��2��3������	/���/� �
•��&�
��
���T�Q*���0������C����S0��79���3���
��<� �
•����$���
����$��
����240��$�%$�
��(	�C�(�0���(��Z�%$�
�$�\��
 �



66

�
�����(	40�*�F�$	D40�/����F1���$�8 �
•���
�/�$��	�40�8�������&����0�T��	���(��Z������
5� �
•����PJ=2��"�)��8���0����?��	����$��
�Z	� �
•�����������2�2�$����
��	�������� �
•�(	�C�(�$��
��	�����
�
��(	�C(�	 �
•����������3�����	2�2�R�$�����
�
������$$
��"�$��$� �
•��
�����(	40�*�F�$	D40�/����F�
�Z	���0��1���$�8 �

�
���?��	����VH��?��	����������V8Z��$� �

•�&�	������3�H�������0����?��	�� �
�A��?��	���$���%H�$$��/�����@�3 �
•��
���i
�
���������	���������	$�Z����?��	�� �
•����3��V�(�������V���*�V��
����2�8��!�$�������,��U��	
������ �
•�H�������?��	���$90�2���� �
•�
���$�����
�
�b����
3���?��	�� �
•�����3���?��	��$�����V����+���/��	)��V�����3�����2<,���1��'	9 �
•�����$	
���$��
�/����$�8�
��������$��(��d	� �

�
0�E����$5��Z�R
0�����*�������0�$��3���	,��$��
���-��	��3��5�	��Z���/
��0�T�������
�2�*�$�����
��P
���	
��
���1��	��� �

����$����
#)����?��	��$��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1�AY�D��� �
________________________________________ 
������	��
���3�(E)�� 
������	��
���3����H �
_____________________________________________________ �1���>��$�����/�
���
___________________________________________________ 
������	��
���3�($��

:____________________________________________ H��2��3�
����$	
���-.

2�A2<,���Y(��'	3
____________________________________ 7	
�����V�3����>2���3�,�V��7�����������

________________________________________________ *��$�r��$����2������
______________________________________________ ,��
��
���
���$����'��Y
_________________________________________________ 
��	q�2����Y��
�R

3�A*��0���-2�d����?��	���R
����������:______________________________________ �7��9��QH�$3�
�����%��(��V�O)�H�$3�(�$������S

________________________________________________ 
��
��
��$	D.������($�������
����
��	,�$��0��	)
���
��	,�V��
��	,�V������	��������������������������������������

____________________________________________________________�



67

2�	�.�$���-�2�%
¢ 	�-�� ��������� ¢ �0�	��

�������������¢ ��	2����7 � ¢ ����	0���i�	���0
¢ ���=�&Y�� � ¢ ��a��

���¢ ����7������3��Q���	*��8-S ¢ �����'3����:����$�
¢ 
�'�3�N�=�� � ¢ Y���

¢ ����,��3��@��
�����
���)���0�N=��������3� � ¢ ���^��
���������������������¢ J�
� ¢ ���	�D2�	��$��	�
�a�

E.���R �
_____________________________________________________________________

_________________________________________________________________
�A7����
�/��7�D�0��
���$���?��	��3��R 4�
&���������(�
�O)���7��9����3��R
��	�.���D����3���VV���)(�1�&	��8�\�������40�2����
�Y�D��������

_______________________________________________________________
��������������____________________ 7��9�3��$���2��RH
�3�$$��������FH��$$
�3�$$����3��F0�����0����������������

_______________________________________________________________
���_____________________________________________��������R_ �"��	.�$�*���)��$�����

____________________________________________________ �������
��	,�������������������R
_______________________________________ �2<,���9�3��'	� �
	7����$�*

 _________________________________ 7��9
����,�����<�QH�"2�$���Z�S2����	
___________________________________________ *�����.�B����3���������$	)�1���
�����W

_________________�_____ ��(�O)�R __________________________ ����O)�
�

5�A�$�(2�������H
____________________________________________ 
���T����
�V��
�/��^,�8�
���W�

 _____________________ ,������-���2����	���������	2�2�V�����F	2�*H(
����������
�����$�
 _________________________________________ ����(��-������$�(2�������

__________________________________ �2�*�H(����������������	/����\��
�

6�AE.���
__________________________________________ *���B�$�(��2����3����0���(��Z��$�(2�������������

���/)��
�U������������������������������������������������������������������������������������T����������������������������������������������
__________________________________________ �$�(2����.����$��*���(����8�
���TQ�$�(2���� �

�������6�–�,��U(��'	3���������������������������������������������������������������������������������������������S�������������������������������
______________________________________________ �3����$(�C9����
��

__________________________________________________ ��V���
�$	)��������V��
������.�2
_____________________________________ 
������%�(�"�)���$�������%Q&���������7�9����������)

�8�$����8�R �



68

�8�40����9��-��R �
��2����8�40����90��-��������9�3��/�40�3����i� �

������	������6��������-��4=2�,��Z����$��8�
�$���
���)���
���V�8p��.��
�\����
���3�8�	������������40��V�W��
����
	7��
����
WA

1�A,�
�B��
��.��0�\���B($����
����������������'
2�A��W2�����$��3�*���B�$�(2����
�������	��.� �
3�A���3�*�W2��$������������������������������$	

4�A
�W2��.���,�����������������������������������
5�A�8�40	��E��E.��B� �)�������B
6��A
������	�
�0	,�B�*���
�������	��.��
 �
7��A�$�����-�P�����
���E.��
�7�B�����$	

8�A0	,�B�*�1��	�����
��(E)�
�7�B�����$	
 �

 3 2 1 0 1 2 3  
'�'����U��
����       '��� �

���,

'�U�
��        ��,�

��&a���        
����
'������B$	
�        ���B$	
�^��B
'�������B$	
�        ���B$	
�^��B

���$	
�U�
�B���        ��U�
�B�����$	

'�U��
��        '���,���
'�U��
��        '���,���

��
�/��
�U���$��
�/�$$����Z�(�0
1�A*'��
��/�����*��
�
���
�N�����$�&�W2�1��.�$�� -��$��� $	
�B<�
�V���83 �
2�A�����
�����$����
#)�����'�W2���.	,���Z����������B$	
��X��
�V�B$	
�Y���83 �
3AA�����.�
�$�*
��
�W2����8��B��8"�������
�V��$	
���83

� 4�-�
�W2��7�.��$��
����B$	
���-.� 
�
	,�����
�3
������B$	
���-.�F
���83�����������������������������������������������
�����������

5-��&�	����
���������	��&���$	���H�����������
�V�$	
�$	�$���83����������������������������������������������������������������
�

6-�&�����
���������	��&���$	���H������U�
���$	
� 3�8�
�$	
�U�
�%���
���������
7-��$�������
�
��������
������
40�$	
�W2�� �
��
40��N���$	
�F
��3�8����������������������������������������������������
8-��
������	��
�������
��������$	
�U�
�W2�3� ���,��
�V�$	
��1�8���������������������������������������������������������
�9�-��8�*�$	2������B��3����$������
������W2��/���$	
�U�
 ���,��
�V�$	
���83��������������������������������� �



Imprint

Issued for  the project

“Employment oriented Qualification in Iraqi – Kurdistan”

Funding: Foreign Office Federal Republic of Germany

Published by:

InWEnt – Internationale Weiterbil-

dung und Entwicklung gGmbH

Capacity Building International, Germany

Friedrich-Ebert-Allee 40

53113 Bonn, Germany

Phone +49 228 4460-0

Fax +49 228 4460-1766

www.inwent.org 

Technological Cooperation, System 

Development and Management in Vocational Training

Käthe-Kollwitz-Str. 15, 68169 Mannheim, Germany

Phone +49-621-3002-118

Fax +49-621-3002-132

Authors: 

Prof. Dr. Peter Dehnbostel and  Rene Kräenbring

InWEnt – Qualified to Shape the Future

InWEnt – Capacity Building International, Germany, is a non-

profit organisation with worldwide operations dedicated to 

human resource development, advanced training, and dialogue. 

Our capacity building programmes are directed at experts and 

executives from politics, administration, the business community, 

and civil society. We are commissioned by the German federal 

government to assist with the implementation of the Millennium 

Development Goals of the United Nations. In addition, we provide 

the German business sector with support for public private 

partnership projects. Through exchange programmes, InWEnt 

also offers young people from Germany the opportunity to gain 

professional experience abroad.



Aspects of School Management
Prof. Dr. Peter Dehnbostel and Rene Kräenbring

 D
ez

em
be

r 
20

10
 4

.0
1i

-0
0

47
-2

0
10



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


