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مقدمة
يقع مقر قسم “�لمؤسسة �لتكنولوجية، تطوير ����	� �نظمة �لتد	يب �لمهني” 
�لتابع لمؤسسة “InWEnt” في مانهايم، �يقوM نيابة عن �لو�J	� �لاتحا�ية 
للتعا�Q ��لتنمية �لاقتصا�ية (BMZ) بوضع بر�مج تد	يبية متقدمة. �تحت 
 Qلتعا�� قضايا  على  �لمؤسسة  عمل  يتركز  �لمستمر”  “�لتطوير  شعا	 
�لتقني  ��لتد	يب  �لتعليم   Tمجا في  �لأنظمة   �	���� �تطوير  �لتكنولوجي 
�لقطاعين  �لقر�	 من  �لحو�	 ��لتد	يب صنا%  ��لمهني. �تستهدY بر�مج 

�لعاM ��لخا\ �صغا	 �لمد	�ء �خريجي �نظمة �لتد	يب �لمهني.

في  �ليومية  �لمما	سا^  عن  سلسلة  تقديم  في   2003  Mعا �لقسم  بد�  �قد 
�لتد	يب �لمهني. �تتضح �لغاية من تلك �لسلسلة في �لعنو�Q نفسه (سلسلة 
بر�مجه  �عم  �لى  �لقسم   Yيهد� �لمهني).  �لتد	يب  في  �ليومية  �لمما	سة 
لتطوير �لأفر�� عالميا في �لمجالا^ �لمذكو	� �علاf مع �لتوثيق �لتقني بشقيه 

�لمطبو% ��لإلكتر�ني.

�تلك �لتقا	ير
�لمحد��  �لمتطلبا^  �لاعتبا	  في  �لأخذ  مع  �لشر�كة،   T�� في  – تصد	 

.kللأ�ضا% هنا
�لشر�كة   T�� لمهني في� �لتد	يب  �ختبا	ها مع/لأجل خبر�ء  يتم   Yسو –
بالتز�من مع ما هو مطر�m من بر�مج تد	يبية موجهة حسب �لحاجة، �

– مع �خذ �لتعليم �لعالمي في �لاعتبا	، سيتم تحسينها �ملائمتها قبل �لنشر 
.pفقا لتوصيا^ �لشركاء �� نتائج �لأحد��

�لتد	يب  �نظمة   �	���� تطوير  �لتكنولوجية،  “�لمؤسسة  قسم   Qفإ �هكذ� 
�لمهني” يقوM بتطبيق متطلبا^ تد	يب مؤسسة “InWEnt” على منتجاتها 
في �لمجالا^ �لمذكو	� �علاf: فعلى سبيل �لمثاT، يجب �Q يتم sلك بنفس 
 T�� في  �لمهني  �لتد	يب  �نظمة  بخبر�ء  �لصلة  �ثيقة  �لعملية  �لجو�� 

�لشر�كة.

�من هذ� �لمنطلق، فإننا نتطلع �لى تلقي �لر��� �لتقييمية �لجوهرية �لبناء� 
من كافة �لقر�ء ��لمستخدمين لتلك �لسلسلة �لخاصة.

فيشر،   Tميشا ��لدكتو	  بلومشاين،  باتريك  للدكتو	  بالشكر  ندين  �نحن 
�للذ�Q قدما �سهاما^ لايمكن تقديرها في تلك �لأنشطة.

قسم “�لمؤسسة �لتكنولوجية، تطوير ����	� �نظمة �لتد	يب �لمهني”.
tvet@inwent.org
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مقدمة :
يتعرY �لقا	w في هذ� �لكتيب �لتعليمي على كيفية �لاستفا�� من �مج �لتعليم �لإليكتر�ني 

 Yسو sلك   Qلبيا� �لتعليمية،  �لخطط  في  �لتعليمية  �لمفاهيم  على  �لمبني  �لالكتر�ني 

�لإطا	  يمثل   zلذ��  Instructional Design �لتعليمي  �لتصميم  موضو%  نعر} 

�لتوظيف   fتجا� فى  تصب  �لمؤلف  هذ�  في  �لموجو��  �لشر�حا^  �كل  �لتنظيمي. 

�لممكن للتعليم �لإليكتر�ني لجعل حد�� هذ� �لأسلو9 �لتعليمي �فرصه �كثر �مكاناً. 

��لتصميم �لتعليمي هو عبا	� عن تخطيط للقو�عد ��لاجر�ء�^ على �سا= نهج علمي 

�قيق  بتحليل  تد	يبي  �جر�ء  كل  يبد�   Q� �لمرء  فعلى  �لتصميم  لهذ�  �طبقا  مد	�=. 

عمليا^  �مج  يتم  �لتعليمي  �لإجر�ء  تنفيذ  �عند  منهجي.  بشكل  ��لاجر�ء�^  للخطط 

�لتقييم لضماQ تأكيد �لجو�� �للاJمة. �تلك �لعمليا^ تتد�خل بشكل منظم �تتيح �كبر 

قد	 من �لفاعلية ��لتأثير لعملية �لتعلم. �فو�ئد هذ� �لنمو�s �لجديد من �لعمل �لتخطيطي 

�لمنهجي تحقق �لشفافية �لعالية � هي �سا= علم �لنفس �لتعليمي، لأنه لا يمكن �ضع 

خطط تعليمية بصو	� سليمة �لا عند �جو� �لتصو	�^ �لصحيحة لكيفية تعلم �لبشر. 

.Qلعديد من �لامكانيا^ بهذ� �لشأ� Mلتعليم �لإلكتر�ني يقد��
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1.1  تعريف 
لتعليم 

 ،fلوجو� من  �لعديد  له  جديد  مصطلح   ��  Mمفهو هو  �لإلكتر�ني  �لتعليم 
�لذلك يصعب تصو	 تعريف موحد للتعليم للالكتر�ني،.�قد تز�من ظهو	 
مصطلح �لتعليم �لالكتر�ني مع مصطلحا^ حديثة مثل �لبنوk �لالكتر�نية، 
�لتعلم  �لى  �لتعليم �لالكتر�ني  ���	� �لاعماT ��لتجا	� �لالكتر�نية. �يشير 
�لمعتمد على �شكاT �لدعم �لالكتر�نية في كلاً من �لتعليم ��لتعليم �لمستمر 
سنة  من  �بتدُ�   .(9  \  ،2003  ،Qخــر���  Schüpbach شوبا�   Q	قا)
1990 حتى 2000 طر� �لعديد من �لتطوير على �لتعليم �لالكتر�ني �تم 

1)  هما:  (قا	Q شكل 	قم  �لالكتر�ني  للتعليم  �ساسين  بين شكلين  �لتفرقة 
بشبكة  �لمدعومة  ��لتد	يبا^   (CBT) بالحاسبا^  �لمدعومة  �لتد	يبا^ 
تحت  يند	�   :(CBT) بالحاسبا^   Mلمدعو� �لتد	يب   (WBT) �لويب 
�لمضغو�  �لقر\  على  تحميلها  يتم  �لتي  �لتعليمية  �لمو��  �لمصطلح  هذ� 
�لفيديو �لرقمي (DVD) حيث لا يحتا� �لتد	يب  (CD-ROM) �� قر\ 
�لمدعوM بالحاسب �z �تصاT بشبكة �لانترنت � يعمل بصو	� مستقلة. يجب 
�Q توفر بيئة �لتعلم من �لناحية �لتعليمية ��لتربوية كافة �لعناصر �للاJمة 
 Mيب �لمدعو	يعمل �لتد� .mعلى �لوسائط بنجا Qلمعالجة �لبر�مج �لتي تُخز
�لاقر�\  على  �لتعليمية  �لمو��  تخزين  �لى  �لحاجة   Qبد� �لويب  بشبكة 
 Yهو ما يعر� (DVD) قر\ �لفيديو �لرقمي – (CD-ROM) لمضغوطة�
شبكة   Tخلا من  �لتعليمي  �لمحتو�  معالجة  �يتم  �لالكتر�ني.  بالتد	يب 
 fلتعلم بهذ� Q� بشبكة �لويب Mيب �لمدعو	لانترنت �يُعد من مميز�^ �لتد�
�لطريقة يتيح �لتفاعل  �تبا�T �لمعلوما^ بين �لمتعلمين ��لمعلمين من جهة 

�بين �لمتعلمين �بعضهم �لبعص من جهة �خر�.


لتعليم 
لإلكتر�ني �
لتصميم 
لمنهجي  1
�يُعد من مميز�^ �لتد	يب �لمدعوM بالحاسب �مكانية تخزين مساحة كبير� 
من �لمو�� �لتعليمية بسهولة مثل �لافلاM.  �ما بالنسبة للتد	يب �لمدعوM بشبكة 

�لويب يكوQ �لامر شاقاً لبطء عملية نقل �لبيانا^ �s^ �لمساحة �لكبير�. 

حالياً من �لصعوبة �جو� بر�مج يمكن �Q يُطلق عليها بشكل مطلق بر�مج 
تد	يب مدعومة بشبكة �لويب �� بر�مج تد	يب مدعومة بالحاسبا^ �sلك 

بسبب توفر �لبر�مج �لتي تجمع بين كليهما في �لاسو�� �لحالية. 

�تسو� �لأسو�� حالياً “منتجا^ مختلطة” تدمج  �لعديد من �لأنظمة �لمعتمد� 
حية.  مر�حل حضو	  مع  �لشبكة  على  �لمعتمد�  ��لأنظمة  �لكمبيوتر  على 
�تلك �لمنتجا^ تتبع منهج �لتعلم �لمدمج Blended Learning . �يتم �لبحث 
هنا بطريقة �لمعرفة �لعلمية �لمنهجية عن “�فضل �لاستر�تيجيا^ �لتعليمية” 
لتحقيق هدY تعليمي مع مجموعة مستهدفة معينة في ظرY معين. ��لتعلم 
�لمدمج هو �لجمع بين كلاً من �لأشكاT �لإجتماعية �لمختلفة �كذ� مختلف 
�لوسائط ��لأساليب بشكل مفيد. � يحتل �لتعليم �لإلكتر�ني في هذ� �لسيا� 
مكانة عالية حيث �نه يتميز بمر�نة عالية. �يُعَرY �لتعليم �لإلكتر�ني �يضاً 
ليس  �لإلكتر�ني  ��لتعليم  �لكمبيوتر.  على  معتمد  تعليمي  شكل  بمثابة  �نه 
شكلاً من �شكاT �لتعلم لأQ �لتعلم سلوk بشرz يختلف من شخص لاخر؛ 
فإعد�� �لمو�� �لعلمية ��لمهاM �لتعليمية في �لشبكة �� على �لأقر�\ �لمدمجة 

.“Learning“ ًلكنه ليس تعلما “E“ هو عمل �لكتر�ني

1.2  فو
ئد 
لتعليم 
لإلكتر�ني

�� يعر} جزءً� منها.  تعلم شاملة  بيئة  للتعليم �لإلكتر�ني �Q يمثل  يمكن 
كما يمكنه �يضاً �عم �لإجر�ء�^ �لإعتيا�ية في عمليا^ �لتد	يب ��لد	�سا^ 
 fتحضير �عــد��f؛   �� �لتعليمية  للعمليا^  مصاحبته   Tخلا من  �لتكميلية 
�متابعته لها. �يمكن �ستخد�مه �ستخد�ماً غير مرتبط بزماQ �� مكاQ �يعمل 

بمثابة منصة تو�صل بين �لد�	سين ��لمد	سين.  www/email/. . .

	لتعليم 	لإلكتر�ني: 	لمعتمد على 	لكمبيوتر

www/email/. . .

w
w

w
/e

m
ai

l/
..

.

w
w

w
/e

m
ai

l/
..

.

شكل 	قم 1: �لتعليم �لمعتمد على �لكمبيوتر في �لإنترنت � باستخد�M قر\ 
تخزين موضعي للبيانا^.
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كانت  ما  نا�	ً�  �لتي  �لوسائط   Mستخد�� �تاحة  �لإلكتر�ني  للتعليم  �يمكن 
تستخدM في ظر�Y �لتعليم �لتقليدية (�لأفلاM، �لاختبا	�^ �لتفاعلية، عمليا^ 
�لمحاكا�، مر�حل �لعمل �لجماعي �لافتر�ضية، حو�	�^ �لد	�شة .. �لخ). 
�عندها يمكن تحقيق �لعديد من �لأشكاT �لتي تسهم في مزيد من �لتفاعل مع 
�لتد	يب ��لد	�سة  �لحاT غالباً في مر�حل   Qبأكثر مما كا �لتعليمية  �لما�� 
بالتعليم �لمستمر �لتقليدz مثلاً (محاكا� �لتجا	9 �لمعملية ، �عد�� �لسينا	يو 
لانهائية  تكر�	  بإمكانيا^  �لأجنبية  �للغا^  تعلم  تجا	ية،  لعملية   z	لحو��
�بد�Q �لشعو	 بالحر� ، �لعمل فتر� �طوT في مهمة معقد� مع فريق �لعمل 
.. �لخ). �يمكن للتعليم �لإلكتر�ني �لحد من  تكلفة �لحلقا^ �لد	�سية �لتقليدية 
عملية  من  �جز�ء   Jنجا� يتم  �لتنظيم حيث  ��لصعبة  �لمرتفعة  �لتكلفة   ^�s
 M= عندما يقو	فتر�ضية. �يمكن للتعليم �لإلكتر�ني �ثر�ء �لد� �	لتعلم بصو�
�لعالم في غرفة �لحو�	 �لافتر�ضية بتعميق �جها^  خبر�ء من كل �نحاء 
�لنظر خلاT مناقشة مشكلة ما، �� عند �ستخد�M مختلف مصا�	 معلوما^ 
يمكن  �لإلكتر�ني  �لتعليم   Q� كما  �لإنترنت.  شبكة  على  �لمتاحة  �لمتعد�� 
كاQ يصعب  �لمستخدمين  من  يستهدY مجموعا^   لمجموعا^  �Q يصل 
�لخ).   .. بالقر�ء�  �لجاهلين  �لريف،  �ثا	� حماسهم (�هل   �� �ليهم   Tلوصو�
يمكن من خلاT �لتعليم �لإلكتر�ني يمكن �لتغلب على �ختلاY �لمجموعا^ 
�لتعليمية بصو	� �فضل من �جو�هم في حلقا^ �	�سية تقليدية، لأنه يتيح 
من خلاT �عم �لتعلم �لفر�z. فالد�	= يمكنه تحديد طريقة �	سه ��	سته 
 Qبشأ 	لقر�� sسين حرية �كبر في �تخا	للد� mسية. كما يتُا�	قته �ما�ته �لد��
 Tلد�فع �لشخصي ��لوصو� �	لى �مكانية �ثا� zسية، �هو ما يؤ��	لعملية �لد�
 Tسين من خلا	= عملية �لتعلم. �يُمكن للد�	تفا% جو�� �لد	في �لنهاية �لى �
�لتعليم �لإلكتر�ني �لحصوT على 	� سريع �مناسب على ما يقوموQ به في 
�لد	= �هو ما يسمى بالـ “�لدعم في �لوقت �لمناسب Just-in-Time”. كما 
�لد	�سي للوصوT بذلك �لى �فضل   kلتعليم �لالكتر�ني مع �لسلو� يتو�فق 
نتيجة، حيث يوفر �لتعليم �لإلكتر�ني بيئة تعلم �جتماعية ملائمة للتو�صل 
على  بالصبر  �لمعلمين  بعض   Jيمتا لا  قد  فمثلاً  ��لمعلمين  �لمتعلمين  بين 
�لتعلم �لالكتر�ني  �لتعليم �لالكتر�ني، �لا يرتبط   fسين �هو ما يوفر�	لد�
يُمكن  �لانترنت  بشبكة   Tتصا�� �لوقت  توفر  فكلما  محد�  �قت   ��  Qبمكا

.(Khan 2005 Qيضا: خا� Q	قا) للمرء عندها �لبدء

كما نر� فإQ هناk �لعديد من �لمناقشا^ على �ستخد�M �لتعليم �لإلكتر�ني. 
�لموجو��  �لمشاكل  كل  يحل   Q� يمكنه  �لإلكتر�ني �حدf لا  �لتعليم   Q� بيد 
بالمؤسسا^ �لتعليمية، فالتعليم �لإلكتر�ني ليس �لا مخطط تد	يسي معتمد 
�لمشكلا^   �	�نا حل   �s�� لكل مشكلة.  ���ءً  �ليس  ��لتقنية  �لوسائط  على 
�سس  على  مبنية  �ستر�تيجية  من  لنا  بد  فلا  �لإلكتر�ني  بالتعليم  �لخاصة 
�لتصميم  �هو  مناسباً،  تصميماً  �لكتيب  هذ�  في  لكم   Mنقد �لذلك  تربوية. 
 China، شينا  �يضا:  لذلك   Q	قا)  Instructional Design �لتعليمي 

.(21 \ ،2003

	قم 2: مثاT “ ��جهة �لمستخدM” فى �لتعليم �لإلكتر�ني من �نتا� مؤسسة 
.InWEnt نفنت�


لمرحلي للتصميم 
لتعليمي HIلنمو
  1.3

�لبد�ية �لجيد� هي كل شيء. فإ�s �	�نا �لتخطيط لإجر�ء تعليمي معين فلا 
ينبغي لنا �نا ننقا� �نتأثر كثيرً� بالإمكانيا^ �لتقنية، بل �لأهم تطوير خطة 
�لخطة   fهذ تُبنى   Q� �يجب  �فاعلية.  بكفاء�  �لمرجو�  �لنتيجة  �لى  تقو�نا 
جذ�بة  محاكا�  عمليا^  بتحقيق  يتعلق  لا  �لأمر   Qلأ منهجية،  �سس  على 
خلق   �� سلفاً  محد��  معينة  قد	�^  تطوير  بل  �فتر�ضية،  حيل  تطبيق   ��
�لمنهجي  �لتصميم   Qلتعلم فإ� بيئة  �لقد	�^ من �لأسا=. �عند تطوير  تلك 
ممكنة  تعليمية  محتويا^  “�ختيا	  منه  نفهم   zلذ��  Mلاهتما� بؤ	�  في  يقع 
 fتعليمية معينة، حيث يتم ترتيب هذ Y^ �لتحقيق �هد��	موجهة لتنمية �لقد
(فيشر  فعلية “  تعليمية  ٍ�ستخد�مها في محتويا^  ليتم  �لمحتويا^ �تشكيلها 
Fischer، 2006). �يقدM لنا �يُعر} لنا نمو�s �لتخطيط �لتعليمي �لتالي 

مناسباً.  �طا	ً�  �لتعليمي  �لتصميم  لعملية  �لأمريكية  �لمتحد�  �لولايا^  من 
��لتصميم �لتعليمي يهتم بعملية تخطيط �جر�ء�^ �لتعليم �تفعيلها. �سما^ 
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����	ية  نفسية  تعليمية  بصو	�  تُطبق   Mلنظا� بهذ�  �لخا\  �لقر�	   sتخا�
�لأمريكيين  �لعلماء   pبحا� �لى  �لتعليمي  �لتصميم   Tصو� �تعو�  عملية. 
جلاJ	 Glaser (1965) ، جاجنيه Gagné (1965). �سنعر} �لتصميم 
 .ADDIE لمرحلي� �sلنمو� Tلتعليمي في هذ� �لكتيب �لتعليمي من خلا�
�sلك �لاختصا	 يشير �لى �لمر�حل �لخمسة �لمتد�خلة مع بعضها �لبعض 


لتقييم:

لتقييم 
لمصاحب للعملية  7@ 

يضمن 
لجو56 في مرحلة تخطيط 
�تطوير بيئا. 
لتعلم. �هنا يُطبق 

 Pكتشا

لشعا� 
لقائل بأنه كلما تم 

لخطأ مبكرً
 كلما كا7 من 
لممكن 
 Uلتعلم يقو

لته. �مع تنفيذ بيئة V@
 Pلمرء بعمل تقييم ختامي، للتعر

 Xلنجا
على ملائمة 
لنظاU �مد= 
.U
عملية 
لتعلم �سهولة 
لإستخد


لتحليل:
كخطو5 ?�لى يتم Iكر مد= 
لحاجة 

@لى 
لتد�يب، �تحديد سما. 

لمجموعة 
لمستهدفة، �تحليل 

لمحيطة، ��بما كذلك  Pلظر�


معالجة بعض 
لر\=. �في 
لنهاية 

لعمل معالجة  
يكو7 نتاH كل هذ


لتعليمية من 
لأسا(. P

لأهد


لتصميم:
 HIلمرحلة يتم تطوير نمو
 في تلك 

?� تصو� منهجى ?�لى يتسم 
 _
بالعمومية. �من 
لمهم هنا 
لسؤ

عن خطة 
لإطا� 
لمنهجي. �هل 
سوP يتخذ 
لقر
� لإنشاء بيئة 

تعلم بحثية  ?U بالأحر= @نشاء بيئة 

. تصميم بنائي منهجي I تعلم

 �
مفصل؟ �سوP يتخذ 
لقر
?يضاً حيا_ @تباb @ما خطة تعليم 


لتخطيط كذلك  U? لكتر�ني بحت@
لوجو6 حلقا. �6
سية تقليدية. 

 Uلتي سيقو
�ما هي 
لسلوكيا. 

لمتعلمو7 بتنفيذها �
لتي سيتم 

 كانت I@ من خلالها  ما Pلتعر



لتعلم قد تم تحقيقها ?U لا؟ P
?هد


لتطوير:
 6
 هنا يتعلق 
لأمر بتطوير مو


لد�
سة. حيث تتم كتابة �سائل 
�6
سية، �برمجة 
لبر
مج 

لصو�  6

لتعليمية، �@عد

 6

لأفلاU، �بالطبع ?يضاً @عد�

لتعليمية Uلمها



لتنفيذ:
 Uلمها
�@لى جانب Iلك تأتي 

لتنظيمية مثل حجز قاعا. 

 .
للحلقا. 
لد�
سية �@�سا_ @فا6
بالتسجيل .. @لخ

ــي
يــم

عــلــ
ــتــ


ل
م 

ــيــ
صــم

ــتــ

ل

ــي
يــم

عــلــ
ــتــ


ل
م 

ــيــ
صــم

ــتــ

ل

ADDIE لمرحلي� �sقم 3: مر�حل �لتصميم �لتعليمي طبقا للنمو	شكل 

بصو	� منتظمة �هي: �لتحليل Analysis، ��لتصميم Design، ��لتطوير 
 Q	قا)  Evaluate ��لتقييم   ،Implement ��لتنفيذ   ،Development
 Yيلي سو �فيما   .(47  \ ،2004  ،Qخر���  ،Niegemann  Qنيجيما
يتم عر} تلك �لنقا� بصو	� ��� في سيا� �لتعليم �لإليكتر�ني �يمكنكم 

�لاطلا% على �لشكل �لتالى (شكل 	قم 3):
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�لتصميم  عملية  فى  �لتحليل  بمرحلة  �لعمل  حجم  بتقدير   Qيُستها ما  غالبا 
�لعمل  نُلخص خطو�^  �لتعليمي  للتصميم  �لموسعة  نظرتنا  �لتعليمى. �في 
�لتالية للوصوT �لى تحليل (منهجي) ناجح: �لتخطيط �لإستر�تيجي، تحليل 
�لإحتياجا^، تحليل �لمجموعا^ �لمستهدفة، تحليل �لخبر� �لمرجو�، تحليل 
 Yفي نهاية تلك �لمرحلة من �لعمل لا بد من �جو� قائمة بالأهد�� .Tلمجا�

�لتعليمية �لتطبيقية، �sلك حسب مسا	 �لعمليا^ �لتالية.


لتخطيط 
لإستر
تيجي  2.1

 pيحد  (12  \ ،Kaufmann ،2003  Qكا�فما) �لإستر�تيجي  �لتخطيط 
على ثلاثة مر�حل: مرحلة كبر�، �مرحلة متوسطة �مرحلة صغر�. على 
�لمستو� �لأكبر يتم تحديد 	¢� �تصو	�^ �ساسية. فتلك لها فائد� شاملة 
�لها علاقة بفلسفة �لمؤسسة. �على �لمستو� �لمتوسط يتم توصيف 	سالة 
�لمؤسسة. فإ�s �قر^ مؤسسة ما 	¢يتها على سبيل �لمثاT فى تطوير قد	�^ 
�لتعليم �لإلكتر�ني لكل �لعاملين ��لعاملا^ فإنه 	سالة �مهمة �لمؤسسة فى 
هذf �لحالة تطوير �تنفيذ خطة تد	يب للعاملين. �في �لمجاT �لأصغر يتم 
�خيرً� مناقشة عمليا^ ملموسة لتطبيق �لرسالة ��لر¢ية. فإ�s ما حدp �لم 
يتم �لبدء بالمرحلتين �لكبر� ��لمتوسطة بل مباشر� بالمرحلة �لصغر� فمن 
�لممكن �Q تنشأ �جر�ء�^ ليست لها علاقة �بد� بفلسفة �لمؤسسة �توجهاتها. 

2  تجميع 
لمعلوما.: مرحلة 
لتحليل

هل توجد معطيا^ جديد� في �لمؤسسة �لتعليمية؟ �ما هي �لعو�مل �لحرجة �لو�جب مر�عاتها �لما�s يعتبر �جو� خطة    1
جديد� �مر� مهما؟  (�جر�ء حو�	�^ �لعصف �لذهني Brain storming مع ممثلي �لمجموعا^ �لمهتمة بالمؤسسة)

2  تطوير �لر¢ية �لنموsجية: ما هو هدY �لمؤسسة �لتعليمية؟ �كيف يمكن �ثبا^ ��s ما كانت �لإجر�ء�^ ناجحة؟ (�لعصف 
�لذهني، حو�	�^ مع �لعاملين .. �لخ)

�جر�ء تحليل �حتياجا^ (�نظر فصل 	قم 2.2)   3

4  عمل تحليل لمو�طن �لقو� ��لضعف ��لفر\ ��لتهديد�^ (� SWOT ) مع بيانا^ تحليل �لحاجا^ يتم �كتشاY مو�طن 
�لقو�، ��لضعف، ��لمخاطر�، �فر\ �لمؤسسة. �هنا لا بد من مر�عا� شموT كل �لمؤسسة بهذ� �لتحليل.

�ختبا	 �لاستر�تيجية: هل يمكن �لتوصل �لى �لنتائج �لمرجو� فى �لمرحلة �لكبر� ��لمرحلة �لمتوسطة ��لمرحلة �لصغر�؟   5

6  تطوير �لخطط �لتكتيكية للوصوT �لى �لأهد�Y: تحديد �فضل �لخيا	�^ للتوصل �لى �لنتائج �لمرجو�. ��z �لتغيير�^ 
تعتبر ضر�	ية في �لمؤسسة؟

7  �لتنفيذ ��لتقييم ��لتحسين �لمستمر للاستر�تيجية. لا بد �Q تتفق �لمنظمة على �ستر�تيجية ��حد� لضماQ �لجو��.
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ل
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      Kaufmann Qلك �لمو�جهة ضيا% ثقافة �لمؤسسة يوصي كا�فماs لتجنب�
بالتخطيط �لاستر�تيجي في سبعة  تليها)  �لتي  85 ��لصفحة   \ ،2000) 1

مر�حل (قا	Q شكل 	قم 4).

Needs Assessment .لحاجا
تحليل )تقدير(   2.2

بالفعل  كائن  هو  ما  حالة  بين  موجو��  فجو�  باعتبا	ها   Yتعر �لحاجة   Q�
-86 \ ،Kaufmann ،1992 Qكا�فما) Qيكو Q� بين حالة ما ينبغي�

�جر�ء�^  مثل  �لمناسبة،  �لوسائل  ببعض  سدها  يمكن  �لفجو�  �تلك   .(94

�لتد	يب ��لد	�سة �لتكميلية. �في كثير من �لأحو�T فإQ تحليل حالة ما هو 
فإننا نوصي  �لذلك  �لسهل.  بالأمر  يُعد  يكوQ لا   Q� ينبغي  ما  كائن �حالة 
 Kaufmann (2003) Qبإتبا% �لخطو�^ �لسبعة �لتي ��صى بها كا�فما
فقط  ليس   ،Qلإمكا� بقد	   f	بثما يأتي  بما  �لمؤسسة  في  �لتغير�^  لإجر�ء 
لد�  عريض   Tقبو على   Tللحصو بل  �لتد	يبي  للإجر�ء   mلنجا�  Qلضما
�لحاجة  مد�  لتحليل  عامة  بصفة  �لمقبولة  ��لأساليب  �لقر�	.   zمتخذ كل 
هي جمع �ستفتاء�^ ��جر�ء مقابلا^ مع �لعاملين، كما �Q تحليل �لبيانا^ 
كذلك. �من  يعد مهما  ما  �� في مؤسسة  ما  �لاقتصا�ية في مجاT �ظيفي 
 ��  (DACUM  Mكا��) �لخبر�ء”  “تشخيصا^  �سلو9  �لأخر�  �لأساليب 
�ساليب تحليل �لأعماT ��لوظائف  (�سلوبي AMOD, SCID). �عند كل 

.(Kaufmann 2000) Qكا�فما zقم 4: سبع مر�حل للتخطيط �لاستر�تيجي طبقاً لر�	شكل 
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 ،2003) Qلكا�فما SOCER �sنمو Qسلو9 من �ساليب تحليل �لحاجة فإ�
\ 132) يقدM �لمساعد� (قا	Q شكل 	قم 5).

2.3  تحليل 
لمجموعا. 
لمستهدفة

�لعو�مل  �لد�	سين هو من �جهة نظر منهجية بحتة �حد  �Q تحليل سما^ 
�لإجر�ء  �نو�%  نو% من  لكل   – �لحاسم  �لعامل  يكن هو  لم   Q�  – �لحاسمة 
 Q� �يمكن  �لإلكتر�ني.  �لتعليم  في  خا\  بشكل  به  يُعتد  �هذ�  �لتعليمي. 
 Schüpbach شوببا�   Q	قا) �لتالية  �لنقا�  في  �لد�	سين  سما^  نلخص 

��خر�Q، 2003، \ 62 �ما يليها):
�لاجتماعية  ��لخلفية  ��لنو%  ��لسن  �للغة  سكانية:  �جتماعية  سما^   –

�لاقتصا�ية ��لخلفية �لثقافية.
معرفة �لد�	سين �لمسبقة: �لعلم بالحقائق، ��لعلم بالقو�عد، ��لعلم بحل   –

�لمشكلا^ �بالذ�^ فى مجاT �لتخصص، ��لقد	�^ ��لمها	�^.

Scope and Plan لخطة

لمجا_ �

Obtain Participation لمشا�كة
تحديد 

Collect Data .لبيانا
جمع 

Evaluate Data .لبيانا
تقييم 

Report Findings لنتائج
 kعر


 يتم @جر
ء تحليل للحاجا.؟Iلما
ما هي 
لنتائج 
لممكنة لتحليل 
لحاجا.؟


لمذكو�5؟ .
هل 
لمؤسسة مستعد5 للتغيير

من 
لذn يقوU بإجر
ء تحليل 
لحاجا.؟
من 
لذn سيتأثر بتحليل 
لحاجا. ؟


لمهتمة بفاعلية؟ P
كيف يمكن شمو_ كل 
لأطر

؟Iلتغيير �لما
 Pما هو هد

جمع 
لبيانا. بو
سطة 
لمقابلا.، �
لاستفتاء
.، �?سلوp 6يلفي (
لعاملو7، �?فر
6 من 

لمؤسسة .. @لخ) 5�
6@� ،bلمشر�

لخا�H، �شركاء في 

تقييم 
لبيانا. على ?سس نظرية

@عد
6 �ثائق، �@علاU كل 
لمختصين

1

5

4

2

3

شكل 	قم 5:
 نموSOCER �s لتنفيذ عملية تحليل �لحاجا^ 

(Kaufmann، 2000 Qكا�فما)

�لد�فع ��لاهتماM: هل يجب �ثا	� �لد�فع لد� �لمشا	كين ��لمشا	كا^ من   –
خلاT �لمكافآ^ �� �لعقوبا^ �M من خلاT �هتمامهم بالموضو% نفسه؟ 
هل هناk �هتماM عاM �صلاً بالموضو% �بالتد	يب ��لد	�سة �لتكميلية؟

 �� �لتد	يب  من  �لد�	سين  يتوقع   �sما �لد�	سين:  لد�  �لتعلم  عا��^   –
يمكنهم  هل  �لتعلم؟  في  �لمعتا��  طريقتهم  هي  ما  �لتكميلية؟  �لد	�سة 
�لتعليم  هل  �لعقبا^؟  تذليل  هنا  يجب   M� بأنفسهم  بالمشكلا^   Mلاهتما�
�لإلكتر�ني ��شكاT �لعمل �لجماعي معر�فة �M لا بد من تعريفها لهم 

��لاً؟
مد� �لد	�سة �تقدير �لفر� لذ�ته: متى �ماهى �لمد� �لزمنية �لمتو�صلة   –
�قيقة على �لأقل  �لبالغة 15  �لتعلم  فتر�^  فيها؟ هل  �لتعلم  يمكن  �لتى 
ممكنة  شهو	ً�   �� �سابيعاً  تستغر�  �لتي  �لد	�سة  خطط  هل  ممكنة؟ 
ما  لمهمة   MJللا� �لد	�سة  تقدير �قت  �لد�	سين  يستطيع  �لتحقيق؟ هل 

بشكل ��قعى �موثو� فيه؟ 
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�لخبر�^ ��لقد	�^: هل لد� �لد�	سين خبر�^ في مجاT �لتخصص،   –
�في �لتعامل مع �جهز� �لكمبيوتر ��لتعليم �لإلكتر�ني �� مع �لإجر�ء�^ 
�لتد	يبية بشكل عاM؟ هل يتمتعوQ بالقد	�^ �لضر�	ية في �لمجالا^ 
 Mستخد�� على  ��لقد	�   ، �لتخصص   Tمجا فى  �لقد	�  �لتالية:  �لأ	بع 

�لمناهج، ��لقد	� �لاجتماعية، ��لقد	� على �لتعلم �لذ�تي؟
�لمصا�	: هل لد� �لد�	سين �سيلة للحصوT على �لمصا�	 �لضر�	ية   –

للتعلم؟ �ما مد� �لتوفر �لكمى ��لنوعى لتلك �لمصا�	؟ 

 كيف يمكن مر
عا5 
لسما. في بيئة

لتعلم؟

ما هي 
لسما.؟  ... توصيف سما. 
لد
�سين

�لمرتبطة مباشر� بالحاجا^ �لمتحر� 
عنها

�لتي تخص تعليما^ �� فلسفة �لمنظمة �� 
�لمؤسسة

�لتي تخص حاجا^ �لمنظمة �� �لمؤسسة 
مباشر�

�لتي تخص �لد	�سين �نفسهم

�لتي لا يمكن معرفتها بالأساليب 
�لإستفسا	ية �لمتوفر�

�لتي لا تتفق مع �لتحديد�^ �لمسبقة 
لمشر�% �لتصميم �لتعليمي

�لتي يمكن تطبيقها في خطة �لبناء 
�لموضوعة لصياغة مشر�% �لتصميم 

�لتعليمي

لها تأثير مباشر على �لمشاكل �لو�جب 
حلها من خلاT مشر�% �لتصميم �لتعليمي

سما^ �خر�

.(96 \ ،Rothwell/Kaznas 2004.) =نا�Jثويل/ كا�	به  Tسين طبقا لما قا�	قة عمل لتحديد سما^ �لد	�

2.4  تحليل 
لخبر5 
لتخصصية 
لمرجو5

�لى جانب تحليل �لمجموعا^ �لمستهدفة يعتبر تحديد �لخبر� �لتخصصية في 
مجاT �لتخصص �لذz يتم فيه �لإجر�ء �لتعليمي عاملاً حاسماً جدً�. �هنا لا 
بد من عمل تصو	 للخبر� �لمرجو� (�لخبر� �لتخصصية) �تحديد �لقد	�^ 
�للاJمة من خلاT تحليل �لأعماT ��لوظائف. �هذ� �لتحليل يقدM �سهاما هاما 

لتحديد �لأهد�Y �لتعليمية �لتشكيل بيئة �لتعلم بعد sلك.
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�تحليل �لأعماT يعطي �جابة على �لسؤ�T عما ينجزf �لعاملوQ في �ظائفهم 
بشكل  �نجاJها  يتم   Tلأعما�  z��  ،zلعا�� �لعمل   Mيو يتشكل  �كيف  فعلياً. 
�لوظائف  هي  �ما  �لمساعد�؟  �لوسائل   z�  Mباستخد�� جماعي   ��  zفر�
من  تد	يبي  �جــر�ء  �لتخطيط  منها؟  �لإنتهاء  �لو�جب  �ليومية   Mلمها��
لكل  �لتفصيلي  بالتوصيف  يتعلق   Tلأعما� تحليل   Q�  k�	��  z	لضر��
�لأعماT �لمتعلقة بوظيفة �� بمهمة محد��. �هنا يجب �لتفرقة في �لأسا= 
بين نوعين من �لأعماT ��لمهاM، �هي �لمهاM �لتي تميل �لى �لناحية �لعقلية 
�لحل  عملية  تسير  �لأ�لى  �لحالة  في   .kبالسلو تعلقاً  �لأكثر   Mلمها�� �كثر 
بشكل عقلي (�لفهم، ��لاختيا	، ��لتقييم، ��لتفريق)، �في �لحالة �لثانية نجد 
�لعقلية.  �لعمليا^  �لسلوكيا^ يمكن مر�قبتها ���	�كها بشكل �سهل من   Q�

�لإعد�� سما^ (بر�فيل) �لقد	�^ لا بد من مر�عا� كلا �لجانبين.

بتحليل  �لد�	=  لد�  �لمرجو�  �لقد	�  (بر�فيل)  سما^  �لى   Tلوصو� يتم 
حد�ثه  ينبغي  ما  (حالة  �لمخططة  �لحالة  في   Mلمها�� ��لوظائف   Tلأعما�
فعلاً). �هنا يتم توصيف �لقد	�^ �لتخصصية، ��لأسلوبية، ��لاجتماعية، 
لمو�صفا^  �لمُصاغة طبقا  ��لوظائف   Tلأعما� تعرضها  �لتي  ��لشخصية 
يشير  �لتربوية  �لنظر  �جهة  “من   .(6 	قم  شكل   Q	قا) �لمحد��  �لجو�� 
�لمناسب   Yللتصر تخضع  �لتي  �لبشرية  �لقد	�^  �لى  �لقد	�  مصطلح 

للموقف �تتيح هذ� �لتصرY ��لاً. �بهذ� يطلق على قد	� �لتصرY �لوظيفية 
بالتصرY طبقا  للمرء  �لذz يسمح  �لوظيفية  للقد	�^  �لناضج  �لتأهل  بأنها 
�لملموسة”  �لفعلية  �لوظيفية  �لمو�قف  في  تطر�  �لتي   Jلإنجا� لمتطلبا^ 
�لى  تتضمن   Yلتصر� على  ��لقد	�   .(39  \ ،Reetz ،1999 (	يتس 
جانب �لقد	� �لتخصصية كذلك �جز�ء كبير� من �لقد	� �لشخصية ��لمنهجية 
��لاجتماعية. بيد �Q هذ� لا يعني �Q �لعلم �لتخصصي ��لخبر� لم يعد لهما 
 f	قبل بإعتبا zs قو� من� Mلك �ننا نفهم �لتعلم �ليوs همية، بل �لأكثر من�
Jينجيه  �يضا  لذلك   Q	قا) شخصي”  “تفو�  لد	جة  تصل  تطوير  عملية 

.(Senge، 1999

��لتحليل �لتفصيلي لمجاT �لتخصص لأz �جر�ء تعليمي هو �مر حتمي لا 
تقديم  �لتكميلية. فعندئذ فقط يمكن  �لتد	يب ��لد	�سة  غنى عنه في تطوير 
�لدليل على �لأهد�Y �لتعليمية ��ختيا	 �لمحتويا^ �تشكيل �لبيئة �لد	�سية.
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لقد�5 ➡

لتخصصية

ى 
عل

 5
د�

لق



P
صر

لت




لقد�5 
لاجتماعية

لقد�5 على 
لتعا�7
�

لقد�5 على 
لحو

Pلاختلا

لقد�5 على 


لقد�5 
لمنهجية

kلعر

لقد�5 على 
?ساليب 
لعمل


لقد�5 على حل 
لمشكلا.


لقد�5 
لشخصية


لقد�5 على تحمل 
لمسئولية

لمبا5�6 
لشخصية

شكل 	قم 6: 
لاستقلالية
على �لتصرY في �لتد	يب �لمهني
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علم

لت

ئة 
 بي

.

�6

ة ?
ئم

قا
علم


لت
ئة 

 بي
.


�6
ة ?

ئم
كيف يتم توصيل 
لمعرفة في 
لبناء 
لكلي؟ (
لتعلم في (مقر) 
لوظيفة، قا


لاعتما6 على 
لإنترنت، حلقا. �6
سية تد�يبية، خا�H مكا7 
لعمل في 
6
. مختلفة) 
فند�، في 
لبيت على 
لكمبيوتر، تركيبة من @عد

كيفية تطبيق 
لمعرفة في 
لاستر
تيجية 
لمتعلقة بعمليا. معالجة 
لبيانا. 

لمعقد5 (Mesostrategie)؟ (
لتعلم 
لمعتمد على 
لحالة 
لو
قعية، 

سينا�يوها. 
لتعلم، ?مثلة محاكا5 من خلا_ 
لكمبيوتر، ?عما_ جماعية، 
?لعاp تقمص 
لأ�6
�، معالجة نص، معالجة مهاU على 
لكمبيوتر بصو�5 

فر6ية، @لقاء محاضر
. .. @لخ)

هل تم 
لتصرP طبقا لتحليل 
لمجموعة 
لمستهدفة؟


 يفعلو7 �كيف �متى؟Iبالتعلم؟ ما tلخا
 uلمتعلمين بالحد
كيف يتم �بط 


لمصا�6 هناv حاجة @ليها؟ (مكا7 �6
سة، جهاV عرk، ���، كمبيوتر  n?
.. @لخ)

ما هي 
لمعوقا. 
لمتوقعة؟ (تقبل 
لزملاء/ �ئيس 
لعمل، 
لمشا�كو7 
ينسحبو7 من 
لتسجيل، معلوما. 
لمشا�كين 
لأساسية غير كافية.. @لخ)

2.5  تحليل 
لمجا_

هناk خطو� تالية من خطو�^ �لتحليل �هي مر�قبة مجاT �لتعلم ��لتطبيق 
��لتطوير، �هو ما نلخصه هنا تحت مسمى تحليل �لمجاT (قا	Q 	�ثويل/

�لمجالا^  نعر}  يلي  �فيما   (Rothwell/Kazanas، 2004 كا�Jنا= 
�لمجموعا^  بتحليل  �	تبا�  نقا�  هنا  تتوفر  حيث   .��� بصو	�  �لثلاثة 

�لمستهدفة �تحليل �لخبر� �لتخصصية �لمرجو�. 

�لتعلم تتضمن  �لتعلم. �بيئة  فيه عملية  تتم   zلذ�  Qلمكا� �لتعلم هي  بيئة   Q�
�لعلمية  ��لما��  �لوسائط  مثل  �لتعلم  عملية  على  مباشر  تأثير  له  ما  كل 
 Q� فيمكن  �لتعلم  �بيئة  ��لد�	سين.  �لمد	سين  �كذلك  ��لأماكن  ��لمناهج 
تكوQ قاعة محاضر�^ �� حجر� عمل في �لمنزT �� مكاQ عمل في قاعة 
تشا	كية متعد�� �لمكاتب، بما يشمله من كمبيوتر �سماعا^ 	�= �بر�مج 
�لتعلم �لكمبيوترية �لتي يتم �لعمل بها. �بيئة �لتعلم يمكن �Q تتأثر بالأسبا9 
�لخا	جية بصو	� �يجابية �� سلبية. فإ�s حدJ� pعا� لتركيز �لمتعلم من قبل 
�لأشخا\ �لذين يدخلوQ للمكاQ بإستمر�	 �� بسبب ضوضاء �عماT �لبناء 
فإننا هنا نقابل على سبيل �لمثاT تأثير� سلبياً. �عند تحليل بيئة �لتعلم يمكن 

�Q تساعدنا قائمة �لمطابقة �لتالية (قا	Q شكل 	قم 7):

شكل 	قم 7: قائمة تحليل ظر�Y خاصة ببيئة �لتعلم
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مجاT �لتطبيق هنا هو �طا	 �لتصرY �لسليم �لذz تطبق فيه �لمعرفة �لجديد� 
 �s� �ما  هدفه  قد حقق  �لتعليمي  �لإجر�ء   Qكا  �s� ما  يتبين  �هنا  �لمكتسبة. 
 Tفالسؤ� �لذلك  �لمكتسبة.  �لجديد�  �لمعرفة  تطبيق  يمكنهم   Qسو	لد��  Qكا
�لتطبيق  محيط  �لى  �لد	�سة  محيط  من   Tلانتقا� يمكن  كيف  هو  �لأساسي 

�ليومي. ��لأسئلة �لتالية يمكن �Q تعطينا نوعاً من �لتوجه:
�z �لظر�Y لا بد من توفرها للتمكن من تطبيق ما تم تعلمه؟  –

�z �لمصا�	 لا بد من توفرها؟  –
�z �لعو�ئق يمكن �Q تظهر؟  –

�محيط �لتطوير يتنا�T بالوصف مجاT عمل فريق �لتطوير �لخا\ ببيئة 
ليسو�  ��لمنفذين  �لمطو	ين   Qفإ �لإلكتر�ني  �لتعليم  �جر�ء�^  �في  �لتعلم. 

�لمختصين  هم  فيمن  �لتفكير  من  بد  لا  �هنا  �لأشخا\.  نفس  هم  غالباً 
/Qمصممو �لتعليم،  فى  خبر�ء  �لتعليمى،  �لمحتو�  في  (خبر�ء  �للاJمين 
مصممو جر�فيك، مبرمجوQ، فنيو تقنية �لمعلوما^)، �فيما ��s كاQ �لتجهيز 
�لتعليمى،  �لمحتو�  �تأليف  �عد��  بر�مج  (مثل  موجو��  لذلك  �لمناسب 
�منصة �لبرنامج �لتعليمي)، �ما ��s كانت �لوسائل �لما�ية متوفر� لتطوير 
بيئة �لتعلم. فإ�s ما �حتجنا على سبيل �لمثاT �لى برنامج معين من بر�مج 
يصعب  �لكن  �لد	�سية  �لبيئة  لإعد��  �لتعليمى  �لمحتو�  �تأليف  �عد�� 
�لحصوT عليه فإننا لن نستطيع تنفيذ �لمشر�% بهذf �لطريقة. �كذلك �لأمر 
��s ما �حتجنا �لى مبرمج مؤهل لتنفيذ برنامج ما �لم نستطع �فع تكلفة عمله 

من �لميز�نية. �تلك �لقائمة تتو�صل بلا نهاية.


لمنهجية 
لمعتمد5 على 
لقد�5 P

لأبعا6 
لثلاثة لأهد

لفعالة P

لأهد

xلانتبا
لفت 
k�	لإ��

�لاستعد��

Uلاهتما
�جو6 
�لاستعد��

�جو� �لد�فع �لأساسي

@مكانية 
لتفكير
تطوير مفهوM �لقيم

Tلقبو� ،Mلالتز��


لتنظيم
��	�k �لقيمة �تنسيقها


لتذكير
منظومة قيم ��خلية


لإ�6
كية P

لأهد


لتذكير
عر} �لمعرفة


لفهم
�لوصف ��لشرm ��لتوضيح


لتطبيق
�لحل ��لتنفيذ ��لتقدير


لتحليل
�لتفريق ��لتقسيم ��لمقا	نة


لتقييم
�لحكم ��تخاs �لقر�	 ��لاختيا	


لتطوير
تطوير خطة، �لإبد�%، ��لتخطيط


لنفس حركية P

لأهد


لتعامل طبقاً للملاحظة
�لتكر�	، ما ليس �كيدً�


لتصرP بعد 
لإ�شا6
�لتوجيه، فهم �لمسا	


لذ
تية 56

لتصرP طبقا للا�
ضبط �لحركة، �لتحكم


لتعامل بثقة
 ،Mلتنسيق، �نشاء �لتتابع، �لانسجا�

كل من مصد	 ��حد

v

لتصرP بد��6@ 7
�لعمل �لر�تيني، �ضع �لقو�عد 

�لد�خلية، �لاقتصا�، �لتعامل 
�لطبيعي

تم تغييرها طبقا لما قاT به ماير Mayer، جامعة هومبولد، برلين، 2003)

♥� �
.(Meyer، 2003 ماير ،Q	قا) �	لمنهجية �لمعتمد� على �لقد� Yقم 8: �لأبعا� �لثلاثة لأهد�	شكل 
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لتعليمية P
تحديد 
لأهد  2.6

 Tمن مرحلة �لتحليل �لى مرحلة �لتصميم يحد� من خلا Tلانتقا� Tمجا Q�
�لنتيجة  تمثل  �لتعليمية   Yلأهد��� �لتعليمية.   Yللأهد� �لو�ضح  �لتعريف 
�لمستهدفة  ��لمجموعة  �لحاجة  (تحليل  �لسابقة  �لتحليل  لعمليا^  �لملموسة 
 Yلأهد��  Qفإ �خر�  بعبا	�   ��  .(Tلمجا�� �لمرجو�  �لتخصصية  ��لخبر� 
�لد	�سية توضع من �جل �يجا� �لقد	� �لتطبيقية �لمرجو� ��لمرئية من عد� 
 :Yكي يفر� هنا بين ثلاثة مجالا^ من �لأهد��	جو�نب. ��لبحث �لنفسي �لإ�
�لأهد�Y �لتعليمية �لإ�	�كية، ��لأهد�Y �لتعليمية �لفعالة، ��لأهد�Y �لتعليمية 
�لنفس حركية (�نظر �لشكل). �عند صياغة �لأهد�Y �لتعليمية فإنه من �لمهم 
قياسه  يمكن  بشكل  فقل  شئت   Q�  ��  ،Qلإمكا� بقد	  �قيق  بشكل  صياغتها 

Pه للتصر  تخطيط 
ستر
تيجي موجِّ

لة 
رح

بم
صة 

خا
مة 

قائ
لة 

رح
بم

صة 
خا

مة 
قائ

يل
حل


لت
يل

حل

لت


 ينبغي ?7 يوجد؟Iلموجو6، �ما
تحديد 
لحاجة – ما هو 
تحديد �لحقائق ��لنتائج ��لاً، �تطوير �لر¢�، ثم بعد sلك فحص �لعمليا^ ��لمناهج.

تنفيذ تحليل للمجموعا. 
لمستهدفة
�لمعرفة �لمسبقة، �لقد	�^، �لخبر�^، �لد�فع، �لبيانا^ �لإحصائية ��لاقتصا�ية 

للأفر��. 

تحليل 
لخبر5
�لأعماT في محل �لعمل، �لمهاM، �لمحتويا^، �لمعرفة �لتخصصية

تحليل 
لمجا_
بيئة �لتطوير ��لتعلم ��لتطبيق

P
تحديد 
لأهد
توصيف �لقد	�^

شموT �هد�Y �لأبعا�

�مر�قبته (�لتعامل معه). �بهذf �لطريقة ��Q غيرها يمكننا فيما بعد تحديد 
مد� نجاm �لإجر�ء �لتعليمي من عدمه.


لخلاصة  2.7

�جر�ء   zلأ  zلتربو� �لتصميم  في  حاسمة  مرحلة  تعتبر  �لتحليل  مرحلة 
 �	��  �� تقليدية   �	�� �لتعليمية  �لمناسبة   Qكو عن  �لنظر  بغض  تعليمي، 
�لتالية  �لتطوير  مر�حل  في  تتكاثر  هنا  ترتكب  �لتي  ��لأخطاء  �فتر�ضية. 
نقا�  لأهم  ملخص  على  �لاطلا%  �يمكننا  �كثر.  عو�قبها   Qتكو ما  ���ئما 

�لتحليل في �لشكل �لتالي (شكل 	قم 9):

شكل 	قم 9: قائمة خاصة بمرحلة �لتحليل في عملية �لتصميم �لتعليمي
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في مرحلة �لعمل تلك �لتي تسمي باختصا	 “�لتصميم” في عملية �لتصميم 
�لتعليمي يعتبر �لسؤ�T �لتالي سؤ�لاً توضيحياً، �هو:

�لمحد��  �لتعليمية   Yلأهد�� �لى   Tلوصو� يمكننا  �لمنهجية  �لوسائل   zبأ
بأفضل ��سهل ما يمكن؟

هنا نحتا� �لى معلوما^ عن نظريا^ �لتعلم ��ستر�تيجيا^ �لتد	يس. �من 
�ستر�تيجيا^  قو� �ضعف  مو�طن  معرفة  sلك  تدعم  �لتى  �لهامة  �لعو�مل 
�لتد	يس ��كتسا9 خبر�^ محد�� متعلقة بها. ��خيرً� فإQ �ختيا	 �لوسيط 
ليس هو �لذz يحد� نجاz� m �جر�ء تعليمي بل �لتشكيل �لموثق ��لمنهجي 

لبيئة �لتعلم (�لمعتمد� على �بحاp علمية).

3.1  مو
صفا. عملية 
لتصميم 
لتعليمي

لا يمكن �Q نعتبر مرحلة �لتصميم �لمنهجي في عملية �لتطوير باعتبا	ها 
خطو� ثانية في متو�لية خطية. �في مجاT �لمما	سة �لعملية تتقاطع مر�حل 
�لمثاT فى  للتحليل ��لإعد�� ��لتطبيق ��لتقييم. على سبيل  �لمختلفة  �لعمل 
حالة تطبيق فكر� منهجية كنمو�s ��لي لإختبا	 حد�p �لتأثير�^ �لعلمية 
�لمأمولة (�سوY نفصل sلك فيما بعد). فإ�s لم تحدp تلك �لتأثير�^ �لمأمولة 
�� ��جهتنا خبر�^ لم تكن متوقعة من قبل على �لإطلا� فلا بد من مر�جعة 
�لطريقة �لمتبعة �تصحيح �لمجاT �لمحد� من خلاT تحليلا^ �خر�. � يؤكد 
تنبني  �لتعليمي ليس بمتو�لية خطية بل هو عمليه  �لتصميم   Q� بالتالى هذ� 
�جز�ءها على بعضها �لبعض بصو	� نظامية عن طريق سلسلة من 	��� 

�لفعل �لمتكر	�.

3  تصميم بيئا. 
لتعلم: مرحلة 
لتصميم 
لمنهجي

لأسس 
لنظرية 
لتعليمية للتصميم 
لتعليمي   3.2

تؤسس  �لتي   Y	لمعا� �لتعليمي على  �لتصميم  يعتمد  فيما سبق  sكرنا  كما 
على علم نفس تعليم �لكبا	. �هنا لا تقع في بؤ	� �لاهتماM عملية “�لتعليم”، 
بل عملية “�لتعلم”. فالتعليم هو هنا �سيلة للهدY. �للتمكن من تشكيل بيئة 
يلي  �لكبا	. �فيما  لد�  �لقد	�^  �كتسا9  يتم  نعلم كيف   Q� ��لاً  بد  تعلم لا 
سوY نأخذk في جولة مختصر� بخصو\ �لأسس �لنفسية للتعلم �للتعريف 
بأهم �لمصطلحا^ ��لنما�s. �تلك �لخطو� يمكنك �عتبا	ها جزء نظرz في 

�لتقسيم �لعاM للنص �لذz بين �يدينا.

3.2.1  متلاVمة 
لتعليم �
لتعلم
مع �خوT �لاتجاf �لى �لجانب �لإ�	�كي في علم مناهج �لتد	يس منذ نهاية 
ستينا^ �لقرQ �لعشرين تغير مفهوM �لتعلم حتى يومنا هذ� تغيرً� جوهرياً. 
لد�  �لفعل   k�	��  Qبد� �لعلم  برمجة  �مكانية  هو  قديماً  �لتصو	   Qكا  �sفإ
�لمتعلم فإننا ننطلق �ليوM من علاقة لعملية �لتعلم �عقد بكثير. فالتعلم عملية 
��	�كية لد� �لإنساQ لها علاقة كبير� جدً� بوضعه �لأساسي �فهمه �للحظي. 
�كتشف  �قد  غالباً.  به  �لتكهن  �يصعب  �لمسبق  �لعلم  على  ينبني  فالتعلم 
 Yظر� في   pحد  �s�  (�) خاصة:  بصفة  ناجحاً  يغد�  �لتعلم   Q�  Qلباحثو�
 Qكا �s� (�) تية�s �	لمتعلم لديه �مكانيا^ كثير� لإ��� Qكا �s� (9) ،سليمة
هناk 	� مباشر �جيد على �لحدp �لتعليمى، (�) ��s كاQ هناk مشا	كة مع 
�لآخرين في �لعمل على مشكلة ما، (هـ) ��s عكس �لمتعلم تصرفه ��ستطا% 
 Edelmann،  Qيديلما�  Q	قا)  Yلتصر� على  قا�	   Qنسا� بأنه  �لإحسا= 

.(Seel، 2003 يلJ 2000، �كذلك

 Qكا �لإ�	�كي)  �لبحث  �لى   Tلتحو� قبل   z�) �لسلوكية  �لمد	سة  Jمن  في 
�لتعلم يفهم باعتبا	f عملية بحتة لإ��	� �لسلوk ��لتي يمكن للمتعلم �Q يساهم 
�لمتعلم كانت تعتبر مثل �لصند��  تفكير  فى نجاحها بشكل محد��. ��لية 
. �قد  بأz شكل   �لمرء عنه شيئا �لا يمكن توجيهه  يعلم  �لذz لا  �لأسو� 
نشأ^ في sلك �لوقت بر�مج عديد� (بعضها بر�مج حاسوبية، �بعضها مو�� 

علمية لحلقا^ �	�سية تقليدية)، كانت تتبع في �لأسا= �لخطو�^ �لتالية:
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لتعلم 
لمبرمج – في 
لماضي


لمنهجية 
لتالية @لى 
لتعلم 
لمعتمد على 
لكمبيوتر في 
لعصر 
لماضي z6لمبا
.تعو6 

يتم عر} �لمحتويا^ �لتعليمية في �جز�ء بنائية صغير�.

يتبع كل محتو� من محتويا^ �لأجز�ء سؤ�T يتضح من �جابته ما ��s كاQ �لمتعلم قد فهم �لمحتو�.

كل �جابة يتم تحليلها فو	ً� �يتم توجيه 	� مؤهل �لى �لمتعلم (صح/خطأ).

تز��� �	جة �لصعوبة بالتد	يج بعد �لمعالجة �لناجحة للأسئلة �لمختلفة.

�لإشا	� �لى �لتصرY �لمرجو، من خلاT �لمعالجة �لمسبقة، �تعديل  �لحل، ��يضاm جزء 
من �لحل.

من خلاT �لتكر�	 �لمناسب ��لتقليل �لتد	يجى للمساعد�^ يمكن للمتعلم فى نهاية �لأمر 
�لوصوT للحل �لصحيح ��Q �لإعتما� على تلك �لمساعد�^.

يتم �عم (مكافأ�) كل تصرY يقو� للاتجاf �لمرجو.

�لمعرفة �لجديد� �لمكتسبة ينبغي تعميمها على حالا^ تطبيقية �خر� (�لنقل)

منع �لمعرفة �لجديد� في �لمجالا^ �لتي لا يمكن تطبيقها فيها. من خلاs Tلك يتم تثبيت 
�لتصميم �لجديد.


لتلقين
pلانسحا


لتشكيل

لتعميم

لفصل

شكل 	قم 10: مبا�w �لتعليم �لمبرمج

�نتهى. حيث  قد  �لتعليمي  �لنفس  نظر علم  في  �لسلوكية  �لمد	سة  �J Qمن 
يُعد �لمتعلم في يومنا هذ� فر�ً� مد	كاً ��عياً، �صو	� �لإنساQ لد� �صحا9 
�ليوM بصو	� عامة من تصو	  �لعلم ينطلق   Qتبدلت لأ قد  �لتعلم  نظريا^ 
��	�كي بنائي لعملية �لتعلم. �بالرغم من كل sلك فإQ �لتعليم �لمبرمج في فهم 
�لمد	سة �لسلوكية قد لفت �لنظر �لى بعض �لمبا�w �لجوهرية �لمهمة حتى 
�لآQ، مثل �لبناء �لو�ضح ��لما�� �لتعليمية �لمعد� على �سائط، ���لمر�قبة 
 Qيديلما� Q	سرعة �لتعلم �لتي يمكن تحديدها بحرية (قا �� mلمستمر� للنجا�

.(Seel، 2003 يلJ ،Edelmann، 2000


لتصو� 
لبنيوn لعملية 
لتعلم  3.2.2
�حياناً ما يكوQ مد�	 �لحديث في �لمصا�	 �لعلمية عن تغيير في �لمتلاJما^ 
من نظرية �لتعلم �لإ�	�كية �صولاً �لى �لفهم �لبنائي لعملية �لتعلم. �تبد� تلك 
�لصياغة مبالغ فيها بعض �لشيء 	غم �نه يمكن �لحديث عن �ضافا^ �ساسية 
�عمليا^ �عا�� تشكيل للفهم �لإ�	�كي في عملية �لتعلم (قا	Q جيرستينماير 
 .(Jonassen، 1996 يوناسين ،Mandl، 1995 Tماند/Gerstenmeier

�هذ� يتضح على سبيل �لمثاT في �لمر�عا� �لقوية للعناصر �لعاطفية ��لد�فعة 
بإ��	� �sتية  �لمطالبا^  بالذكر هنا �يضا  �لتعلم. �مما هو جدير  في عملية 
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 .(�Schiefele، 1996 Pekrun/شيفيليه   Qبيكر�) �لتعلم  عملية  في  �كبر 
�سلامة  �لاجتماعية  �لتعلم   Yعلى ظر� �لتركيز  يأتي  sلك  �لى  بالإضافة 
�لتي  �لتعلم  بيئا^   Q�  Tلقو� فيمكننا  sلك  كل  لخصنا  ما   �s�� �لتعلم.  عملية 

تشجع على حل �لمشكلا^ �تفعل sلك بطريقة تعا�نية بيئا^ مثالية.

��لآQ 	بما قد تعتر} بناء على خبرتك �Q �لمتعلمين غالباً لا يكوQ لديهم 
�طريقة  تعلمه  �لو�جب  �لمحتو�   Qبشأ بأنفسهم  �لقر�	   sتخا� على  �لقد	� 
تلك   Qبكو �لقر�	   sتخا� �كذلك   – �لخ   .. للتعلم  �لزمنية  ��لفتر�  �لتعلم 
�لتصو	�^ تحير �لمتعلم �تلتهم �قته �طاقته بصو	� غير مناسبة، �بهذ� 

�


لتعلم 
لفعا_ z6مبا

لتعلم عملية نشطة. 
لتعلم يربط 6
ئما بالمعرفة 
لمسبقة لأ7 
لمعرفة 
لجديد5 لا بد ?7 

ترتبط بالأبنية 
لعقلية 
لموجو56. �
لتعلم 
لنشط يعنى 
لعمل 
لذ
تي.

 Uقعية. �قد
تحدu عملية 
لتعلم في بيئا. تعلم سليمة. قم بخلق مشاكل �مو
قف �
سياقاً للتطبيق. 
ستخدU عمليا. 
لمحاكا5 لرسم سياقا. معقد5.


لتعلم. �
لأمثلة 
لمتعد56 
لجو
نب توضح  P
جهز محتويا. متعد56 لهدP من ?هد
ما تريد 
لوصو_ @ليه. @7 
لعقل 
لإنساني يعتبر مثل |لة تنفر من 
لقو
عد. فأعطه 

?مثلة �ليس قو
عد. �
لعمل 
لمستقل على حل مشكلة بعينها يشجع 
لمعالجة 
لمكثفة 
للمعرفة 
لجديد5 �مر�نتها للتطبيق 
للاحق.


يا متعد56. 
طرX ?سئلة مختلفة لمشكلة ما. �V� لمشكلا. من ?فا�
�ضح @حد= 

لصحيحة. Uلمها

ستخدU سينا�يوها. تعلم �?مثلة �كثير من 


لتعلم عملية 
جتماعية. 
خلق سينا�يوها. تعلم يمكن فيها معالجة بعض 
لمشاكل في 
فريق. �
ستخدU مستشا�ين تعليميين بدلا من 
لمعلمين.

نشط

حقيقي

كثير من 

لأمثلة

?فا� عديد5


جتماعي

شكل 	قم 11: مبا�w �لتعلم �لفعاT طبقا للوضع �لبحثي �لحالي

يمكن �Q يضيع �لحما= �لأساسي كما �Q �لمضموQ �لو�جب تعلمه نفسه لا 
تتم معالجته بشكل متعمق. �لأ�T �هلة يبد� هذ� �لاعتر�} صحيحاً. لكن 

�عنا نحلل �جهة �لنظر �لمذكو	� بشكل ���. 


لتعلم� v

لإ�6 v
�6@  3.2.3
مكانة   k�	لإ��  k�	�� يحتل موضو%  �لبنائية  �لتعلم  فهم عملية  في عصر 
�لتعليمي. ���	�k �لإ�	�k هو بتعبير  �لنفس  مركزية من �جهة نظر علم 
ناحية  من  يخص   k�	لإ��  k�	��  Q� �لذ�تي”.  �لتفكير  في  “�لتفكير  �بسط 
معرفة �لفر� لنفسه، ��	�يته بقد	�ته على �لتعلم، �معرفته بعلمه �لمسبق، 
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�معرفته بد	جة صعوبة مهمة ما، �معرفته بإستر�تيجيا^ �لتعلم �لخاصة 
بعمليا^  �لذ�تي  �لتفكير   k�	�� يتعلق  �خر�  ناحية  �من  �بالغير.  بالنفس 
يعني  �هذ�  �لإ	���.  قو�  مجالا^  من   Tبمجا  z� �لتعلم،   �� �لتفكير  ضبط 
�ينظم  �يقيم  �لتقدير�^  �يضع  �يحرسها  تعلمه  لعملية  يخطط  �لمتعلم   Q�
 \  ،Pekrun ،a 1996  Qبيكر�/Schiefele شيفيليه   Q	قا) لذلك  طبقا 
262). فإ�s كاQ �لإنساQ بطبيعته مستقلا �مد	كا لذ�ته �متحملاً للمسئولية 

�لذ�تية �من خلاs Tلك يتعلم �يضاً بأفضل طريقة فلا بد �Q يقيم كذلك بيئة 
ع  �لتعلم. �لذلك فإنه من �لضر�	z عند �لتخطيط لإجر�ء تعليمي �Q يُشجَّ
�لمعتمد�  �لتعلم  لبيئا^  �لمتعلم. �يمكن  تطوير قد	�^ ��	�k �لإ�	�k لد� 
�لنشطين لمثل  �لتطوير ��لتطبيق   Tتجذ9 �تشجع مجا Q� 9على �لحاسو
تلك �لقد	�^ �لمطلوبة. �في �لتعامل �لحُر مع �لإنترنت تتحوT �ستر�تيجيا^ 
�لتحكم �عمليا^ �لتقييم �لذ�تي �لى عناصر جوهرية للتصرY �لناجح، غير 
قبل موجه متخصص. �بد�Q قد	�^  �لتوجه من  يُدعم هذ�   Q� �نه يفضل 
�لو�سع  �لفضاء  في  �لتيه  �لى مشهد  �لأمر  �Q يصل  يمكن   k�	لإ��  k�	��

.(32 \ ،Romiszowski ،1997 ميستسوفسكي�	 Q	قا)

3.2.4  ?همية 
لد
فع �
لعو
طف
�Q �لعو�مل �لمثير� للد�فع ��لعو�مل �لعاطفية للتعلم لها قيمة كبير� في كل 
نو% من �نو�% بيئة �لتعلم. �يسرz هذ� بقد	 خا\ بالنسبة لترتيبا^ عملية 
�لتعلم �لمعتمد� على �لكمبيوتر. �قد كانت تلك �لمجالا^ مستثنا� �لى حد بعيد 
من �لجهو� �لبحثية لأQ تلك �لمجالا^ كانت صعبة �لإ�	�k بالنسبة للبحث 
�لتجريبي. �قد تغير sلك لحسن �لحظ، ففي �لنظريا^ �لحالية لعمليا^ �لتعلم 

�لبنائية يعتبر �لد�فع ��لعاطفة �sتا �همية بالغة.

Perkun/شيفيليه   Qبيركو  z�	 �لى  �ستنا�ً�  نصفها   Q� يمكن  ��لعاطفة 
(�لشخصية)  �لذ�تية  �لمعايشة  باعتبا	ها   (154  \  ،1966 �)  Schiefele

تنتج  �لتعلم  حالة  �فى  متعد��.  �لعو�طف  ��سبا9   .Qلإنسا� مز��  حالة   ��
 Mنا^ بين �لصعوبة �لمحسوسة لمهمة من �لمها	من �لمقا Tعلى سبيل �لمثا
 Yنا^ يمكن لأحاسيس مثل �لخو	لخاصة. �كنتيجة لتلك �لمقا� �	تقييم �لقد�
��لأمل ��لملل .. �لخ �Q تطر�. �تدT نتائج �لبحث على �Q �لعو�طف �لإيجابية 
تؤ�z �لى سلوk �بد�عي �� �Q شئت فقل �نها تؤ�z �لى تعامل متعمق مع 
ما�� �لتعلم، بينما تؤ�z �لمشاعر �لسلبية غالبا �لى �لمعالجة �لسطحية للما�� 
�لتعليمية. �لذلك فإQ بعض �لمشاعر �لسلبية (كالخوY من �لامتحاQ) تؤ�� 
�لأساسية  �لمهمة  عن   Tلإنشغا� عنه  ينتج  مما  �ليها   fلإنتبا�� �لتركيز  �لى 

(عملية �لتعلم نفسها).

�لتعلم  عمليا^  يثير  فالد�فع  �لتعلم.  عملية  فى  �خر  مهم  عامل  هو  ��لد�فع 
�لتعليمي يمكن �Q يتم �عمه عن  �يبقيها قائمة �يرسم لها �لهدY. ��لد�فع 
�لجذ�بة  �لمحتويا^  طريق  �عن  �لتعلم  عملية   mضــو�� شفافية  طريق 
��لمناسبة للتطبيق، �عن طريق جو تعلم جيد �كذلك عبر تنو% مناهج �لتعلم 
 (229 \ ،1993 �) Ryan Qيا�	 � Deci لوسائط. �يذكر �يسي� Mستخد���
ثلاثة �حتياجا^ �ضافية �ستطاعو� �لتوصل �ليها في �بحاثهم، ��لتي تعتبر 
 Tلتأثير، ��لحاجة �لى �لاستقلا�� �	فع �لتعلم: �لحاجة �لى �لقد�� �	مهمة بإثا
�تلك  ��لانتماء.  �لاجتماعي  �لا	تبا�  �لى  ��لحاجة  �sتياً،  �لقر�	   sتخا��
�لنتائج �لبحثية لها تأثير�^ كبير� على مبا�w تكوين �لتعليم �لإلكتر�ني، كما 
نر�ها في �لمطالبا^ بالا	تبا� بالموقف ��لثقة �تحديد �لمهاM �لموجهة نحو 

�لمشكلا^ ��لتعلم في مجموعا^.

Uليو
3.2.5  خلاصة – 
لتعلم 
نريد فيما يلي تلخيص �هم �لنقا� لمبا�w �لتعليم ��لتعلم �لنظرية �لمعر�ضة 

هنا لتكوين بيئة تعلم معتمد� على �لكمبيوتر:

�لتعليم  عملية  �ثناء  للخبير  ��لمباشر�  �لإبد�عية  �لتأثير  �مكانية   Qلأ نظر� 
�لمجهو�   Qفإ جدً�  صعبة  �لكمبيوتر  على  �لمعتمد�  �لتعلم  بيئة  في  ��لتعلم 
�لمبذ�T �يضا فى مرحلة  �لتحضير ضخم. �للحصوT على نتيجة جيد� لا 
�لوسائط  �لو�جبا^ ��ختيا	  �لمنهجي �تحليل  �لتبسيط  �نجاJ قضايا  بد من 
��لمو�� �لتعليمية �كذلك �لنظر في موضو% �لد�فع �طريقة �لتد	يس بشكل 
مناسب  هو  بنائية  بطريقة  مُعد�  تعلم  ببيئة  ��لمطالبة  �متخصص.  متقن 
��لحاجة  لذلك.  �لخاضعة  �لمعرفية  �لعمليا^  	�عينا  ما   �s� �مقنع  للعصر 
�لعامل تصرفاً   Yلى تصر� Tلى �لوصو�  Yلعمل تهد� �لتي يشكلها سو� 
 	�� Qمة �لتعليم ��لتعلم �لبنائية فإJلمسئولية. �في متلا� 	مستقلاً �ملماً بقد
�لخبير مغاير لما كاQ عليه من قبل. فلم يعد هو “�لمعلم” �� ناقل �لمعرفة، 
يتناسب  �لد�	  هذ�   k�	��� �لتعلم.  لعملية  ��لمستشا	  ��لمدير  �لمنظم  بل 
�sتياً.  مد�	�  نشطة  فر�ية  عملية   f	باعتبا �لتعلم  تعريف  مع  �فضل  بشكل 
 Q� تلك هي �لفرصة للتعليم �لإليكتر�ني، لأنه في �لتعليم �لإليكتر�ني يجب�
يتصرY �لمتعلم بنفسه من خلا��� T	� �sتية �يأتى ��	 “�لمعلم” كمتابع فى 

.(Keress، 2002 كيريس ،Thissen، 1997 تيسين Q	قا) لخلف�
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3.3  @ستر
تيجيا. 
لتد�يس 
لمنهجية

 pثلا �لفصل  هذ�  في  لكم  نعر}  �لتعلم  لنظرية  �لمعرفية  �لخلفية  مع 
لتطبيق  �لبنائي  �لتوجه  من  نوعاً  تعطيكم   Q� يمكن  للتد	يس  �ستر�تيجيا^ 
عد�  بين  من  لكم  �خترنا  �قد  �لإلكتر�ني.  �لتعليم  بمساعد�  تعليمي  �جر�ء 
�لشكل  (�نظر  �لثلاثة  �لاستر�تيجيا^  �لتد	يسية  �لاستر�تيجيا^  من  كبير 
مناسبة  نظرنا  �جهة  من  نعتبرها  �لتي  �لتد	يس)  باستر�تيجيا^  �لخا\ 
�لاستر�تيجيا^  تلك  �تعتمد  �لإلكتر�ني.  �لتعليم  لإجر�ء�^  خا\  بشكل 
بالنظر  �لتا	يخي  �لتطو	  من  نوعاً  �تبين  �لتعلم   pبحا� �على  �لعلم  على 
 Mباستخد� “�لتد	يس  عند  �لتعلم.  عملية  في  �sتياً  �لقر�	   sتخا� مسألة  �لى 
طريقة �لعر}” تكمن قو� �لتوجيه في كفة �لمعلم. �عند “ �لتد	9 �لمهني 
�لإ�	�كي” فإQ للمتعلم تأثيرً� �كبر بوضوm على عملية تعلمه �عند “�لتعلم 
�لمعتمد على �لمشكلة �� �لموجه لها” في سينا	يوها^ �لتعلم �لمعتمد� على 
��	�k �لهدY فإQ للمتعلم ��Q غيرf �لتحكم �لمطلق. �فيما يلي سوY يتم 
من  sلك  بعد  ثم   Mعا بشكل  ��لا  �لمختا	�  �لثلاثة  �لاستر�تيجيا^  عر} 
خلاT �لإ	تبا� بالتعليم �لإلكتر�ني. �في �لشكل �لمعر�} ��ناf سنجد �لى 
 Q� يمكن   zلذ� �لخطا9   �� �لمحاضر�  �لثلاثة  �لاستر�تيجيا^  تلك  جانب 
يُفهم منه �لشكل �لأقصى لتدخل �لمعلم فى عملية �لتعلم. يوجد �يضاً �سلو9 

�لساند�تش  �طبقاً لهذf �لطريقة يتم 	بط �لمنهج بأسس نشطة فى عمليا^ 
�لتد	يس �لمعتمد� على طريقة �لعر} �يفتح بذلك مجاT �لتد	يس �لمعتمد 
على طريقة �لعر} ليصل به �لى نشا� �كثر للمشا	كين. �هذ� �لمنهج يعتبر 
بالنسبة للتد	يس في حلقا^ �لد	�سة �لتقليدية هاM جدً�. �على �لطرY �لآخر 
سنجد �لمنهج �لمبنى على �لمشر�% �لذz لم يعد ممكناً �عتبا	f �ستر�تيجية 
معتمدين   Qيتصرفو مؤهلين  فريق  �عضاء  �جو�  يُفتر}  لأنه  تد	يس 
في   Yلمحتر� ��لعمل  كبير.  حد  �لى   Tباستقلا� �لخاصة  مسؤ�ليتهم  على 

�لمؤسسا^ غالباً ما يتم تنظيمه في مشر�عا^.

kلعر

لتد�يس 
لمعتمد على طريقة   3.3.1
معلم  �جو�  من  تنطلق  �لعر}  طريقة  على  �لمعتمد  �لتد	يس  خطة   Q�
�لما��  بناء   Qلك يكوs لمحتو� بشكل مناسب. �عند� ينقل  �� خبير  مقتد	 
 �� �لد�	سين   Mما� مباشر�  �لد	=  ��لقاء  �لمعلم.  يد  في  �ترتيبها  �لتعليمية 
�لمعتمد  �لتد	يس  من  كبير  �لى حد  تعد   Q� يمكن  بحث   �� �لقاء محاضر� 
على طريقة �لعر}. �من ناحية نفسية ��	�كية فإQ �لعو�مل �لتالية تعتبر 
�لى   Yتهد مناسبة،  تعليمية  عملية   pحد�  Qلضما �لمهمة  �لعو�مل  من 
 Macke، ماكا /Straka ستر�كا Q	كية لد� �لمتعلم (قا�	توسيع �لبنية �لإ�

(2002

12


ستر
تيجيا. 
لتد�يس للتد�يب �
لتعليم
�ستر�تيجية �لتد	يس: منهج عاM، �هيكل، ��طا	 للتخطيط.

تتضمن مناهج �خر� للمستويا^ �لتالية (قا	Q �يضا �لو�جبا^ �لد	�سية)
تركيز على 
لمتعلم تركيز على 
لمعلم        

100%           50%           100%

محاضر�/
خطا9

 تعليم معتمد على
طريقة �لعر}

منهج 
�لساند�يتش

�لتد	9 �لمهني 
�لإ�	�كي

�لمنهج �لمبنى 
على �لمشر�%

سينا	يوها^ معتمد� على 
Yلهد�

(�لتعلم �لمعتمد على �لحالة)

شكل 	قم 12:
 �ستر�تيجيا^ �لتد	يس للتعلم �لنشط ��لتعلم 

�لقائم على �لإ��	� �لذ�تية



21 
لفهر(  �

لا بد �Q تكوQ �لما�� �لتعليمية �لمعالجة مناسبة ��s^ �همية للمتعلمين،   –
�z لا بد �Q يكوQ لديهم نقطة �	تقاء �لى معرفة جديد�. 

تتوفر لد� �لمعلم خبر� تخصصية فى �لمجاT مع خبر� تطبيقية.  –
توصيل �لمعرفة يحدp باعتبا	f تعليما^ �يتم �عمه بالوسائط  –

تبد� حلقا^ �لد	= بمساعد� تعليمية بنائية مسبقة. �تلك نسميها منظم   –
 Make، ميك /Straka ستر�كا Q	قا) Advance Organizer zتمهيد
�لمساعد�  �تلك   (Ausubel، 1968 ��سوبيل   ،100  \  ،2002

�لمكتسبة  �لجديد�  �لمعرفة   Yهد عن  بيانا^  على   zتحتو �لتمهيدية 
�محتوياتها �مجر�ها �فو�ئدها �كذلك عن �ضع ترتيب ما يتم تعلمه 

في �لسيا� �لأكبر للتعلم.
تأتي مرحلة نقل   zلتمهيد� بالمنظم  بما يسمى  �لد	=  �لدخوT في  بعد   –
�لمعرفة. �هنا لا بد من مر�عا� �ضوm �للغة ��ضوm �لترتيب: على 
�لى غير   Yلمعر�� �لى �لخا\، �من   Mلعا� �لمثاT �لانتقاT من  سبيل 
�لى  �لملمو=  �من  �لعامة  �لحالة  �لى  �لفر�ية  �لحالة  �من   ،Yلمعر��

�لمجر�.
�طبقا لد	جة صعوبة �لما�� �لعلمية يمكن �جر�ء تد	يبا^ بعد كل خطو�   –
تالية لتثبيت �لمعرفة �لتوجيه �سئلة للمعلم. ��لمهم هو بناء كل خطو� 
�لتعلم  لمو�صلة  �كيد�  موضعا  �لمعرفة  من �ضع  للتأكد  سابقتها  على 

.mبنجا
�تنتهي مرحلة �لتعلم من خلاT 	بط شامل. عند sلك يتم 	بط �لمعرفة   –
�توضيح  �لمتعلم  لد�  �لموجو��  للمعرفة  �لأكبر  �لإطا	  في  �لمكتسبة 

�لإ	تباطا^ ��لعلاقا^ مر� �خر�.

�لعديد من بر�مج �لتعلم �لمعتمد� على �لكمبيوتر تتبع �ستر�تيجية �لتد	يس 
�لمبينة ��لخاصة بالتد	يس �لمعتمد على طريقة �لعر}. �هنا توضع �لما�� 
�لتد	يسية في علاقا^ �كبر �يتم تقسيمها �� بنا¢ها في فقر�^. �كل فقر� لها 
تسلسل عر} �تختلف عن بعضها �لبعض. �تتبع كل فقر� بعض �لتد	يبا^ 
 k. �هنا�	بإعطاء  Mعملية �لتعلم. ��لبرنامج �� �لمرشد يقو mلمر�قبة نجا
�يضا علاما^ �خر� لأنظمة �لتعليم �لإلكتر�ني ��لتي تسمى �يضا بر�مج 

تعليمية �	شا�ية، �هي: 
 ،Qكثير� (�لو� Tلمعلوما^ �لتي تم �عد��ها �تز�يدها برسوما^ ��شكا�  –

�صو�^، مقاطع متحركة، مقاطع فيديو)
تكر�	 للمفاهيم �لأساسية  –

بناء �لبرنامج على شكل فقر�^  –

Cognitive Apprenticeship كي�

لمهني 
لا6 pلتد�
  3.3.2
 Qبر���  ،Collins كولينس  �لى  �لإ�	�كــي  �لمهني  �لتد	9  فكر�  تعو� 
Brown، �نيوماNewman (1989.) Q. �باختصا	 تتبع تلك �لعملية فكر� 

�لعصو	  منذ  �لموجو��  (�سطى)”  معلم  يد  على  (�لصبي)  �لمتعلم  “تعلم 
مجاله  في  خبيرً�   f	باعتبا  Yيتصر فالمعلم  �لمهني.  �لتعليم  في  �لوسطى 
يتم  �بالتد	يج  يفهم.   Q�  Tيحا�� تصرفاته  �يتابع  ��لاً  ير�قبه  ��لمتعلم 
 Yمنفر�� بنفسه �يشر Tلمعلم. ثم يُكلف بأعما� Tلمتعلم في �عما� Mستخد��
عليه �لمعلم في sلك. �في �لنهاية يشرY عليه �لمعلم في مهمة حقيقية شاملة. 
 fهذ Jيظهر ما تعلمه. �هو مدفو% للتمكن من �نجا Q� للمتعلم Jهنا يجو�
�لمعلم  �يدعمه  �لأمر.  نهاية  في  لعمله  �لفعلية  �لنتيجة  سير�  لأنه  �لمهمة 
في عمليه تعلمه. يبذT له �لمساعد�^ �يدله على �لطريق �لصحيح �يدعمه 
�لمبتدw. �شيئاً  sلك  تنقص  ما �Jلت  �لتي  �لمحترفة  بالخبر� ��لاقتر�حا^ 
فشيئاً يصبح ��	 �لمعلم �قل لأQ �لمتعلم يكوQ قد �متلك �لمعا	Y �للاJمة 
ما  �خر�  مر�  �لمتعلم  يعكس   Yسو �لتعلم  عملية  نهاية  �في  ��لمها	�^. 
 Qيتبا�لو  Yسو  Qلمتعلمو�� �لمعلم.  �مع  �لآخرين  �لمتعلمين  مع  تعلمه 
 �s� لمعرفة عن كيفية تغلبهم على مشكلاتهم �عن مو�طن �لصعوبا^ �ما�
 Qته. �هذ� مهم لضما�s Yكانت طر� �لمتعلمين �لآخرين قد ��^ �لى �لهد
���M عملية �لتعلم. ��خيرً� يكوQ لد� �لمتعلم �مكانية تطبيق قد	�ته �لمكتسبة 
�تحديدها  �لجديد�  �لمعرفة  توسيع  يتعلم  �هنا  �لمو�قف.  مختلف  في  حديثاً 
�ماM �لحالا^ �لأخر� �لتي لا يمكن تطبيق معرفته فيها. �توصيف �لتد	9 
 zs “�لتعليم  تطوير  بمو�صلة  هنا  يتعلق  �لأمر   Q� يُبين  �لا�	�كي  �لمهني 
�لأ	بعة مر�حل” �لتقليدz، حيث يتطو	 sلك �لى �لعو�مل �لإ�	�كية �لشاملة 

�لهامة لنجاm عملية �لتعلم، �هي �لتعبير عن �لأفكا	 ��لتأمل �لذ�تي”.

في مشر�% بحثي طو	 معهد علوM �لتربية بجامعة فر�يبو	� بيئة تعلم بوسائط 
�لتجربة،  �فر��  تعريف  يجب   Qكا� �لإ�	�كي.  �لتمهين  فكر�  تتبع  متعد�� 
�هم تلاميذ مد	سة ثانوية، بد�	� �لاقتصا�. �في بيئة �لتعلم �لمعتمد� على 
�لكمبيوتر تم عر} نمو�s لد�	� �لاقتصا� ��لماT على يد خبير �فتر�ضي. 
 Tبعرضها من خلا M^ �قا�	لمسا� mلك �لخبير بشرs Mمثلة قا� Tمن خلا�
 .. �سيولتها  (تبخرها،   fبالميا �لخاصة  �لد�	�   �sنمو مثل  مشابهة   �sنما
 Jنجا�� �لمختلفة،  �لمشكلا^  �لسؤ�T عن  عندئذ  يمكنهم   Qلمتعلمو�� �لخ). 
�لمهاM ��لاستما% �لى �لخبر�ء ��لاطلا% على �لأمثلة ��قتبا= �لرسوما^ 
�لبنائية �مشاهد� مقاطع متحركة. ��خيرً� يكلفوQ بتطوير نمو�s توضيحي 
لد�	� �لاقتصا� �مقا	نته بنمو�s �لخبير. �يلي sلك عر} �لمتعلمين على 
 Seel يلJ Q	عن مختلف �لبد�ئل (قا Qبعضهم طرقهم في �لحل �يتحدثو

.(2000 ،Qخر���
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لتعلم 
لمعتمد على 
لمشكلة �
لحالة: 
لسينا�يوها. 
لمعتمد5   3.3.3
Pلهد
         على 

�Q فكر� سينا	يوها^ �لتعلم �لمعتمد� على �لمشكلة ��لحالة قد ��خله شانك 
تتم  �لافتر�}.  على  �لمعتمد  �لتعلم  بيئا^  سيا�  في   Schank (1993.)(
ينبغي عليهم بحثها  لديهم  �لد�فع  تتحد�هم �تثير  �لمتعلمين بمشكلة  مو�جهة 
يتم  �لمشكلة  �بحل  متعد��.  بوسائط  مدعومة  تعلم  بيئة  �طا	  في  �حلها 
�لوصوT �لى �لهدY �لمرجو. �في �لطريق �لى sلك يُعِالج �لمتعلم عد�ً� من 
بنفسه. �ينبغي  �لملائمين  �لطريقة ��لوقت  يمكنه تحديد  �لمهاM. �عند sلك 
�Q تكوQ بيئة �لتعلم سليمة بقد	 �لإمكاQ �تقوM بتوفير معلوما^ �حو�	�^ 
على كل �لمستويا^. �غالبا ما يتم تجهيز بيئة �لتعلم تلك بالعناصر �لتالية: 
محيط عمل، �ظيفة مساعد�، مقابلا^ مع خبر�ء، قامو=، محاكا� تجربة 
معملية �� ما شابه، حو�	�^ مع Jملاء، �خبا	، سلسلة من �لأفلاM، شر�ئط 
صوتية، ����^ للتصميم ��لتشكيل، ��شياء �خر� �كثر. �عند تخطيط بيئة 
تعلم مثل هذf لا بد من �لتفكير في �لمكونا^ �لتالية لمشهد تعلم معتمد على 

�لحالة �معالجته:

❵
❵
❵


لمهني 
لا�6
كي – @ستر
تيجية تد�يسية pلتد�



لتعليم 
لمعتمد 
على طريقة 

kلعر


v

لإ�6 v
�6@


لتطبيق /

لنقل

�عد�� نمو�s خا	جي , نمو�s �لبد�ية

Tعقلي خا\ بالمجا �sكتسا9 �لمعرفة – بناء نمو�

 Mعمل منظم لحل �لمشكلة (بناء باستخد� 	بناء �طا
�لقيا= �لمنطقي)

Tيس متبا�	في شكل تد Tعلى سبيل �لمثا
Teach back 

مقا	نة �لحل �لخا\ بحل �لخبير

حل تد	يبا^ جديد�، لكن مشابهة

=

=

=

=

=

=

شكل 	قم 13: نمو�s �لتد	9 �لمهني �لا�	�كي بإعتبا	f �ستر�تيجية تد	يسية للتعليم �لإلكتر�ني

� ➞➞

➞➞�

 .
مها�
مستهدفة

نقطة 
لتركيز


لبناء

متعلم


لمعالجة  

لقصصية


لمهمة


لسيا�

➞


لوسائل

➞

➞

سينا�يو 
معتمد على 

حالة

شكل 	قم 14: مكونا^ �لسينا	يو �لمعتمد على �لحالة طبقا لشانك 
.Schank (1993.)



23 
لفهر(  �

�لمها	�^ �لمستهدفة: �لمها	�^ �لمستهدفة �لمرجو� لا بد من تعريفها.   –
حيث يعد �مرً� هاماً �لصياغة �لدقيقة ��لمتغير� للأهد�Y �لتعليمية لأنه 
بناء على �لمها	�^ �لمستهدفة تنبني �لعناصر �لتالية للسينا	يو �لمعتمد 

على �لهدY (قا	Q �همية �لتحليلا^ �لجيد�).
�لسيا�: ��لسيا� يتألف من �لمعالجة �لقصصية ��لمهمة  –

 Q� لا بد� .pلحد� 	لمعالجة �لقصصية: �لمعالجة �لقصصية هي �طا�  –
�سيتم  �لعيو9.  من  �خالياً  ���قعيا،  متر�بطاً،  جذ�باً،  معقولاً،   Qيكو

توضيح sلك �كثر في �لشكل �لتالي.

�لمهمة: يتم �عم �لمهمة من خلاT طبيعة �لمعالجة �لقصصية. �تتضمن   –
 Q� بد  �لمهمة لا  �لتعلم. �تصميم  �لى هدY عملية  يقو�   zلذ� �لتكليف 
كل   Qتكو  Q� بد  �لا  �لفرعية.   Yلأهد�� كل  sلك  على  علا��  ير�عي 
�لمهمة  تتضمن  �لذلك  ��ضحة.  �لتعلم   Yهد �لى  تقو�  �لتي  �لسما^ 
��ئما �هد�Y تعلم �ضعها �لمتعلم لنفسه مسبقاً �� مستعد لقبولها. �لذلك 

فالمهمة ��سعة �لمد� تتيح عد� كبير من �نشطة �لتعلم.
�لبناء: بناء �لسينا	يو �لمعتمد على �لهدY يتم تحديدf من خلاT نقطة   –

�لتركيز ��لعمليا^.

 للمتعلمتوضيح 
لمسئولية للمت
رفة ضر��5 لا بد ?7 يتمكن 
لمتعلم من معرفة ض

تيح 
لنجاXتصرفاته �تأثيرها. �مفتاX من مفاتيح 
لنج
يكمن في ?7 كل مكو7 من مكونا. 
لسينا�يو


لر6 
لصحيح بطريقة Uيقد Pلهد

لمعتمد على 

 فائد5 �مفهوماً I لسينا�يو ?صبح
تد_ على ?7 

للوقت. مناسباً 
.�كذ و ب   �


لمنهجية z6لمبا
 – Pلهد

لسينا�يوها. 
لمعتمد5 على 


لسيا�

مها�
. مستهدفة   


لمعالجة 

لقصصية

نقطة 
لتركيز


لوسائل


لمهمة 


لبناء

سينا�يو 
معتمد على 

Pهد


لتر
بط 
لموضوعي
يبقى 
لمتعلم متحمساً فقط للوصو_ @لى


 كانتI@ Pلهد
مهمة سينا�يو معتمد على 
ًعملية 
لوصو_ للهدP مرتبطة موضوعياً  ة ة

Pبالهد.Pبالهد

nلتربو
 Pلهد
6عم 
نا�يو في تحصيلمن 
لمهم ?7 يساعد 
لسينا�

لمأمولة ?يضاً لأ .
اً لأنه في 
لو
قع 
لمها�

من 
لخطر في ضياb عند قص 
لحكايا. يكمن

لتفاصيل 


لتربوية Pلهد
مصا�6 
لا بد ?7 يتمكن 
لسينا�يو 
لمعتمد على


لهدP من تقديم 
لمساعد5 للمتعلم �قتما 
تكو7 ضر��ية


للمر
قبة / / 
لاستقلالية

لتمكين))))

لالا بد من تووصيل فكر5 للمتعلم
بأأنه مسؤ�ؤ�_ بنفسه عن


لوصو_ � .
تككوين 
ن 
لمها�
 .Pلهد
@للى 
لى 

منطقية 
لمتطلبا.

لمكونا. 
لمختلفة للسينا�يو 
لمعتمد nلا بد ?7 تُبد
 نا. ك 
ل د تُ 7? د لمعتملا �يو

 من 
لمنطق لصعوبا. 
لتعلم. �لاً�
علم. �على 
لهدP مقد .


ة ج ?�ميجوV ?7 تتضمن بيئة 
لتعلم مهاماً صعبة جدً
.
مهاماً سهلة جدً

و
قعي
لو
قعية / 
لكفاية
متر
بطة،لا يكفي ?7 تكو7 
لقصة متر
بطة،  
لقصة تكو7 7? يكفي يكفييكفيلا

 بد ?7فلا بد ?7 تكو7 �
قعية �كافية 
عد
6 ملإعد
6 مناسبا. متعد56 
لجو
نب


لمنشو56 .
لملم 
لملتعللتعلم 
لمها�

➞

➞

➞

➞

➞

➞

➞

.Schank (1993.) به شانك Tطبقا لما قا Yيو �لمعتمد على �لهد	لمنهجية في �لسينا� wقم 15: �لمبا�	شكل 
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تنقسم  �لتي  �لعامة  �لو�جبا^  �ساليب  sلك كل  يفهم من  �لتركيز:  نقطة   –
�تشخيص  �لظو�هر،   mشر  (1) �لصعوبة:  متد	جة  �نو�%  �	بعة  �لى 
�لأنظمة، ��فتر�} �لنتائج. (2) يتحكم �لمتعلموQ في بعض �لعمليا^، 
تخطيط  �لعا9   ،Qطير� 	حلة  محاكا�   ،Tلمثا� سبيل  (على   Qيطبقو�
SimCityTM). �(3) �لتعلم �لكشفي في بيئا^ تعلم صغير�. يجب على 

)

من  ��لتمكن  �لقو�عد  بعض  �معرفة  �لقو�نين  بعض  �ضع  �لمتعلمين 
شيئاً   Qلمتعلمو� ينجز   Q� بد  لا   (4) مختلفة.  بحث  عمليا^   Tستعما�

جديدً�، مثل تطوير بيئة تعلم (�هو شيء مطلو9 جدً�). 
�لعمليا^: �تلك هي �لنشاطا^ �لملموسة مثل عمليا^ �لتوضيح، ��جابة   –
�لأسئلة، �تكوين �عماT يد�ية، ��لبحث عن معلوما^، ��ختيا	 بد�ئل.

�لتصميم �لـسينا	يو �لمعتمد على �لهدY تصميماً ناجحاً فلا بد من مر�عا� 
�لإهتماما^ �لأساسية للمتعلم �مو�صلة تقويتها. �هذ� لا يمكن �Q يحدp �لا 
��s ضبط �لمتعلموQ تصرفهم �لتعليمي بشكل كبير. �في �لشكل �لتالي نجد 

:Yيو �لمعتمد على �لهد	في �لسينا Yلتي تدير �لتصر� wلمبا��

�لتعلم  بيئة  على   Tكمثا هنا   Yلهد� على  �لمعتمد  �لـسينا	يو  �خترنا  �قد 
 Qبشأ �لقر�	   sتخا�  Qلمتعلمو� يستطيع  �هنا  �لمشكلا^.  لمعالجة  �لموجهة 
عالية  بد	جة  �sتى  تنظيم  هنا  �لأمر  �يتطلب  كبير�.  بحرية  �لتعلم  عملية 
�لتمكن من  �لتعلم. �من �لمهم  �لتعامل مع بيئة  �معلوما^ جيد� �ثابتة في 
�لفصل عرضاً في  �لمعر�ضة في هذ�  �لخطط  تعلم من  عر} كل خطة 
“شكل خالص” �كذلك �يضا في “شكل مختلط”. �في �لاسطو�نة �لمدمجة 

�لتي تم تصميمها بو�سطة مؤسسة �نفنت InWEnt بعنو�Q “�سس �لتقنية 
�لبيولوجية” حيث تم تطبيق تصميم �لـسينا	يو �لمعتمد على �لهدY في شكله 
 Formación“ بـ  �لمسمى   InWEnt برنامج  في  �مجه  �تم  “�لخالص” 
basada en Competencias” مع �ستر�تيجية �لتد	يس “�لتد	يس �لقائم 

على طريقة �لعر}”.

3.4  خطة 
لتصميم 
لمنهجية 
لمُعَد5َّ على ثلاu مر
حل

توجه  �لتي  �لعو�مل  من  هيكل  �لى  يحتا�  �لمنهجي  �لتخطيط  �عــد��   Q�
�لتصرY. �هذ� �لهيكل لا يمكن �Q ينشأ �لا ��s ُ�خذ^ نتائج �لتحليل بإعتبا	ها 
�لمنهجية   wلمبا�� �سا=  على  �تطبيقها  تحليلها  �تم   ،Yللتصر معطيا^ 
�لموصوفة  �لتعليمية  �لنظرية  �لقد	�. ��لأسس  بناءً� على  �لموجهة  �لحالية 
حتى �لآQ ��لاستر�تيجيا^ �لتد	يسية لا بد ��Q تعطيكم �لأسا= �لأ�T، �ما 
فسيتم  sلك  �لهيكل �ما يجب مر�عاته عند  تكوين  �لتد	� عند  يمكن  كيف 
 �sنعر} لكم “نمو Q� نبد� �قبل Q� طرحه في �لفصل �لفرعي �لتالي. �قبل
 Qطبقا لـ نيجيما) Yيوجه �لتصر zلتخطيط �لمقسم �لى ثلاثة مر�حل” �لذ�
�لموضو%  توضيح  نريد   (74-72  \ ،2004  ،Qخر���  Niegemann

من خلاT �لشكل �لتالي باختصا	 �بطريقة مباشر�.

شكل 	قم 16: 
مثاT لوضع �لمهاM على �لاسطو�نة �لمدمجة
 Formación basada en“ لخاصة بـ�
competenciasi”
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 �يقومو7 بالعديد من 
لمناقشا. 
لإنهاء 
لحلقة 
لد�
سية كلها. 

�يمكن كم تحقيق مر
حل 
لتعلم 
بإعتبا�ها سينا�يوها. تعليمية 
معتمد5 على 
لحالة، �هنا يمكن 

لتعلم  HIلاعتما6 على نمو
كم 

لأسس � .Pلهد

لمعتمد على 


لمعرفية يمكن تنفيذها في شكل 
محاضر
. مختصر5 تستغر� 

 U
كل محاضر5 20 6قيقة باستخد
Power- برنامج با�� بوينت


لوسائل 
لسمعية. �عند � point
 .

لخطو HIنمو bلك سيتم @تباI

لثلاثة 
لكلاسيكية. �يمكن للإطا� 

لكلي للحلقة 
لد�
سية 
تباb مبد? 

 كا7 Iكي فإ

لمهنى 
لإ�6 pلتد�


سيتم عرk نموHI خبر5 في 

للقاء 
لأ�_ للمتعلمين �سيتم في 


لنهاية عرk نتائج 
لمتعلمين 
�مناقشتها.

طبقا للشر�� 
لمحد56 فيمكن ?7 
يكو7 من 
لمعقو_ @تباb عملية 


لحالة  xلمدمج . �في هذ

لتعلم 
يتم تحديد يوU للحلقا. 
لد�
سية 


لتقليدية في بد
ية 
لد��5 �يوU في 
نهاية 
لد��5. �مما يمكن 
لتفكير 

فيه هو مرحلة تعلم تستغر� 4 
?سابيع في بيئة تعلم @ليكتر�نية 

لمتعلمو7 بمعالجة  Uحيث يقو
6 �6
سية �معالجة �
جبا. 
مو

جماعية. �يمكنك للمتعلمين 
تحديد 4 ساعا. كل ?سبوb للتعلم 

�ينبغي ?7 تتكو7 من حلقا. 
تعليمية مد5 كل حالة منها 30 

6قيقة. �يتو
جد مشرP للأسئلة 

لوقت.  _

لتغذية 
لمرتجعة طو�

�في 
لجلسة 
لختامية يقوU 4 فر� 
من 
لمتعلمين بعرk منتجاتهم 


لتعليمية. ية
�ل

ة ?
خط

 _
مثا

ية
�ل

ة ?
خط

 _
مثا

شكل 	قم 17: مثاT على تخطيط ��لي لإجر�ء تعليمي يمكن �عتبا	f �ساسا للتخطيط �لدقيق �لتالي.


لاستر
تيجية 
لمنهجية .
�
3.4.1  مرحلة 
لتخطيط 
لأ�لى: 
لقر
في هذf �لمرحلة يمكن �لتفريق بين مجالا^ �لقر�	�^ �لسبعة �لتالية. لاحظ 
قر�	�^  على  تؤثر   Yسو �لمرحلة   fهذ في  �لاستر�تيجية  �لقر�	�^   Q�

�لمرحلتين �لتاليتين:
تنظيم معالجة �لمعلوما^ (�عتما�ً� على بناء متخصص معر�} مسبقاً   –

�صولا �لى �لعمليا^ �لحر� �لموجهة لحل �لمشكلا^)
خا	�  عرضه   �� بالموقف  �لمباشر  �لعر}  (	بط   Tلشمو� مستو�   –

سياقه).
��لتقييم  �لتطبيق  �لى  �لميل   �� ��لتسجيل  (�لإنصا^،  �لمعرفة  تطبيق   –

��لتكوين)
�لى  �لميل   �� �لتعلم  لعملية  ��سعة  خا	جية   �	���) �لموجه  �لتوظيف   –

سلوk تعليمي مد�	 �� متحكم فيه �sتياً).

توجيه �لحو�	 (حو�	 في �تجاf ��حد �� �لميل �لى حو�	 تبا�لي)  –
نشا�  �لى  �لميل   ��  Tلاستقبا� على  يعتمد   Yتصر) �لتعلم  نشا�  نو%   –

مستمر للمتعلم)
�لشكل �لاجتماعي للمتعلم (فر�z، تعلم منعزT �لى حد بعيد �� �لميل �لى   –

(Qكة ��لتعا�	تعلم يعتمد على �لمشا


لتصميم 
لمنهجية .
�
3.4.2  مرحلة 
لتخطيط 
لثانية: قر
في هذf �لمرحلة يتم �تخاs �لقر�	�^ �لتقنية �لمنهجية �لتي يمكن �Q تُفهم على 
 Qلـ نيجيما �لقائمة طبقا  �لتعليمي (تم تغيير  للتصميم  �نها تعليما^ سلوكية 

Niegemann ��خر�Q، 2004، صفحة 73).
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تشكيل �لما�� �لتعليمية:  –
�لى  �لتعليمية  �لما��  �تقسيم  �تقليلها،  �لمحتويا^  �ختيا	  sلك  يتضمن   
�حد�^ �حلقا^ متتابعة، �z توضيح مسألة ما ��s كاQ �لعر} سينطلق 

من �لعاM �لى �لخا\ �M من �لبسيط �لى �لصعب .. �لخ.
:Jنظمة �لرمو� 	لتفكير في توظيف ��ختيا�  –

 Mستخد�� سيتم  �هل  فقط،  �لفيديو  مقاطع   Mباستخد� �لعمل  سيتم  هل   
�لنصو\ �لمكتوبة، �هل ستستخدM حلقا^ من �لمقاطع �لصوتية؟ على 
قبل  ما   Tلأطفا تعليمي  برنامج  تصميم  حالة  في  �لتفكير   Tلمثا� سبيل 

�لمد	سة بتصميم عمل �لبرنامج بأكمله ��Q كلمة ��حد� مكتوبة.
Yمناهج مؤ�ية للهد 	ختيا�  –

في   �sلنما�� �لرئيسية  �لجوهرية  �لتد	يس  �ستر�تيجيا^  تحديد  تم   
�لترتيب  متوسطة  �لمناهج  هي  هنا  بهذ�  ��لمعنِيّ  �لأ�لــى.  �لمرحلة 
�لجماعي، �عملية  �لعمل  مناهج   Mستخد�� مثل  ترتيباً،  �لأقل  ��لمناهج 

معالجة �لنصو\ �مناهج �لتقييم .. �لخ. 
تحديد �لأسس �لتقنية  –

 Q� يمكن  �لتى  �لمتاحة  �لتقنية  �لإمكانيا^   z� عن   Tلسؤ�� هنا   mيُطر  
يتم �ستخد�مها ؟ �يحدs pلك في �لمو�ئمة مع نتائج �لتحليلا^ في ظل 

�لعو�مل �لاقتصا�ية ��لموجهة �لى هدY �لتعلم.
�لتو�فق �تصميم �لحو�	  –

��s كاQ هناk مرشد فكيف تعمل �لمجموعا^ سوياً �كيف يمكن تحقيق   
تلك  كل  �لمبتدئين.  �خافة   Q�� �لمستو�  متقدمى  �لد�	سين  	غبا^ 

�لاسئلة لا بد �Q يتم �لاجابة عليها في مرحلة �لتخطيط.
تصميم �لد�فع  –

يعتبر تحليل �لمجموعة �لمستهدفة هو �لأسا= هنا. هل هناk �ستر�تيجية   
على   Q�	قا� �فر��  بأنهم  �لمتعلمين  يشعر   Q� يمكن  �كيف  للمكافأ�؟ 

�لتصرY؟


لتشكيل 
لمنهجية .
�
3.4.3  مرحلة 
لتخطيط 
لثالثة: قر
�لمتعلقة  �لنفعية  �لتقنية  �لمسائل  ببعض  �لأمر  يتعلق  �لمرحلة  تلك  في 
بالتصميم �لجر�فيكي لبيئة �لتعلم: ما هو �لو�جب مر�عاته عند تشكيل تصميم 
 Mلشاشة (�لو�جهة)؟ كيف يتم عر} �لمحتويا^ �لتعليمية �تشكيل �لرسو�
�لجر�فيكية �كيف يبد� تصميم �لألو�Q؟ على سبيل �لمثاT �لمسائل �لو�جب 
معالجتها في مرحلة �لتخطيط. �عند �ستخد�M بر�مج �لحاسو9 بكثافة لا بد 
من توضيح مسائل �ستخد�M �ملائمة بر�مج �لحاسو9.  �هناk عنصر مهم 
�لوسائط  مع  �لتعامل  في  �لقانونية  �لمسائل  �هو  �لو�جب   Mلاهتما� يلقى  لا 
في بيئة �لتعلم �لمتعد�� �لوسائط. �z نما�s �لتصريح سيتم �تباعها �ما هي 
تكلفة حقو� �لصو	؟ هل يمكن �ستخد�M �لنص �لمرجو فعلياً؟ ��z �لشر�� 
ستضعها ��	 �لنشر لوضع فصل �� �حد� تعليمية من كتا9 على قر\ 

تعليمي مدمج؟

�لتطبيق.  بمرحلة  �لبدء  فيمكن  للتصميم  عمل  �طا	  سقف  تصميم  تم   �s�
فصلاً  عر}  سيتم  sلك  �قبل   .4 	قم  فصل  �نظر  sلك  على  �للاطلا% 

صغيرً� حوT موضو% “�لجو�� �لمنهجية للتعليم �لإلكتر�ني”.

3.5  عمليا. 
لجو56 
لمنهجية للتعليم 
لإلكتر�ني

�لإلكتر�ني  للتعليم  يمكن  ما  معرفة  �لمهم  من  �لمنهجي  للتخطيط  بالنسبة 
�Q يحققه �ما لا يمكنه �Q يحققه. �تلك �لأسئلة مهم بصفة خاصة �لاجابة 
 Q� سبق).  ما   Q	قا) �لإلكتر�ني  �لتعليم   Mستخد�� �لمرء   ��	� ما   �s� عنها 
�لتعلم لن يتحسن لمجر� �للجوء للتعليم �لإلكتر�ني، بل سيتحسن فقط ��s ما 
�ستخدM �لمرء �لمعرفة �لمنهجية لإتخاs �لقر�	 �لمعتمد على مبا�w محد�� 
 Yلأهد� ��ضح  تصو	  �جو�  هو  �لأ�لى  بالد	جة  �لمهم  sلك  �من  سلفاً. 
�لتعلم �محتوياته ��ساليب �لمتعلمين �معرفتهم �لمسبقة. �قد تم شرs mلك 
بالتعليم  ��لخا\  �لأسس  على  �لمستند  ��لقر�	  “�لتحليلا^”.  فصل  في 
�لإلكتر�ني حيث يمكن �Q يتم توجيه علا�� على sلك �لى �لوظائف �لمنهجية 
للتعليم �لإلكتر�ني، كما سيتم توصيفها في �لفصل �لتالي للنظم �لمعتمد� على 
تيسين  �يضا   Q	قا) بالإنترنت  �لمتصلة  غير  �لتعليم  �عر�}  �لإنترنت 

.(Thissen ، 1997


لنظم 
لمعتمد5 على 
لإنترنت  3.5.1
�Q منصا^ (مو�قع) �لتعلم تتيح مساحة �فتر�ضية يمكن فيها �عد�� صفحا^ 
�خر�  �نو�%   �� �خر�  �مستند�^  �نصوصاً   ،Mللمها  ��	���  ،HTML

في  �لتعليمية  �لبر�مج  مو�قع   �� ميز� منصا^  �لملفا^. �تكمن   Tشكا� من 
تمكين �لمتعلمين من �لتعلم �لغير مرتبط بالمكاQ ��لزماQ (قا	Q شولمايستر 
Schulmeister، 2005). علا�� على sلك تُحقق منصا^ (مو�قع) �لتعلم 

�ظائف منهجية عديد� (قا	Q �يضا فصل 	قم 1) � 2)):
برنامج �لتعلم بإعتبا	f مصد	 معلوما^ (�لبحث عن معلوما^ ليست   –

موجو�� مباشر� في ما�� �لتعلم)
برنامج �لتعلم بإعتبا	f بو	صة معلوما^ (يحدp نو% من تبا�T �لملفا^   –

بين �لمد	9 ��لمتعلمين)
 Qمهاماً �يتلقو Qمجالاً للتمرين (يُعالج �لمتعلمو f	برنامج �لتعلم بإعتبا  –

	���ً� مباشر� من �لمد	9)
برنامج �لتعلم بإعتبا	f �سيط تحا�	 (يتبا�T �لمد	9 ��لمتعلموQ �لآ	�ء   –

حوT �حد�^ �لتعلم ��لو�جبا^ �لمنزلية .. �لخ بصو	� �فتر�ضية)
في  فريق  في   Qلمتعلمو� (يعمل   Qتعا�  Tمجا  f	بإعتبا �لتعلم  برنامج   –

مهمة مشتركة)
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في منصا^ (مو�قع) �لتعلم �لإلكتر�نية (مثل برنامج Moodle®، �برنامج 
 ،®IBT-Server �برنامج   ،®Web-CT �برنامج   ،®Blackboard

يمكن  كاملة،  تعليمية  بر�مج  �مج  �يضاً  يمكن  �لخ)   ..  ®CLIX �برنامج 
 ��  Macromedia Director ��يريكتو	  ماكر�ميديا   Mباستخد� �نتاجها 
على  معتمد�  صغير�  تد	يبا^  �تاحة  نظرياً  �يمكن   .Toolbook  kتولبو
يتوقف  (�هذ�  �لكمبيوتر  على  �لتعلم  منصة  في  شبكة   Mباستخد� �لكمبيوتر 

على كمية �لبيانا^ �لو�جب �� �لممكن نقلها).

 kفهنا بالإنترنت  مرتبط  تعليمي  برنامج  في  �لجو��  لتحقيق  �بالنسبة 
 Stiftung ينتيست	مجموعة من �لأ���^ �لمتاحة. �قد نشر^ مؤسسة فا
�نترنت  بر�مج  �ختيا	  لدعم  مساعد�  قائمة   2001  Mعا في   Warentest

قائمة  لذلك  بديلاً   Q	قا)  (2001/11 نسخة  (www.warentest.de؛  جيد� 
�لاختبا	�^ لد� بينكير^ Benkert، 2001). �فيها توجد �لنقا� �لتالية:

Mمفهو� mتخطيط منهجي للتعلم متا  –
توصيف تفصيلي لطر� �لتد	يس، �ليس فقط كلما^ مختصر�.  –

�ساليب �لمر�قبة �لتي تشير �لى نجاm عملية �لتعلم، �كذلك متابعة �لعمل   –
�لجماعى.

مرشدين متخصصين �كفاء  –
�لتعلم �لتعا�ني في مجموعا^، �	�شة، منتديا^ .. �لخ، �يتم توظيفها   –

لحاجة قائمة فعلاً.
تحديد �لمجموعة �لمستهدفة  –

بيانا^ عن �قت �لتعلم �مد� �لد�	�  –
توصيف للشر�� �لتقنية، �ضماQ �لمساعد�.  –

تكلفة �لد�	� مذكو	� بشفافية.  –
�مكانية �لتعلم غير �لمعتمد على �لإنترنت �مر�عاته.  –

�نجاJ �لد�	� محد� بشكل ��ضح، ��لشها��^ معترY بها.  –

3.5.2  ?نظمة 
لتد�يب 
لمعتمد على 
لكمبيوتر
 z� في z� \قر �� CD-ROM بيئة �لتعلم �لمعتمد� على قر\ مدمج Q�
DVD ما�Jلت تمتلك حتى يومنا هذ� قد	� هائلة للتوظيف (قا	Q فصل 	قم 

1 �فصل 	قم 2) �مميز�تها �لكبر� تكمن في عدM �	تباطها بشبكة �لإنترنت 
�ستخد�مها  �يمكن  �لمعلوما^.  من  كبير�  لكميا^  عرضها  �مكانية  �في 
عر}  �يمكنها   Tمحمو كمبيوتر   Jجها على   Qمكا  z� في  عملي  بشكل 
تعليميين  �نتظا	. �يمكن �مج مد	بين  فتر�   Q�� مقاطع مرئية �مسموعة
Lernagenten في شكل مرشدين �� شركاء في �لحو�	 �فتر�ضيين في بيئة 

�لضر�	ية  �لر��� ��لإجابا^  �لحاسو9 ���	هم �عطاء   Tلتعلم من خلا�
�لمعتمد�  �لتعلم  نظم  sلك من �لأفضل 	بط  �بالرغم من  �لتعلم.  فى عملية 
على �لحاسو9 بنظم معتمد� على �لإنترنت لإتاحة �لتو�صل بين �لمتعلمين 
  Mلمها� يمكن معالجة  �لحالة   fلحقيقي. في هذ�  zلبشر� �لخبير   �� ��لمرشد 
- �لتي تم �عد��ها على �سيط خا	جي للبيانا^ – في �شكاT من �لمشا	كة 

عن طريق شبكة مكونة من فريق �لتعلم. 

شكل 	قم 18: 
برنامج Moodle كمثاT على برنامج �لتعلم 
:mمفتو 	على مصد zمنتجاً يحتو f	بإعتبا
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 Qبعنو� InWEnt تعتبر بيئة �لتعلم �لتي تم �نتاجها بو�سطة مؤسسة �نفنت�
نظم  �مج  على  مثالاً   ”Formación basada en Competencias“
�لإنترنت. �  تعليمية معتمد� على  �لحاسو9 مع نظم  تعليمية معتمد� على 
يتم �عم مر�حل �لتعلم �لافتر�ضية على قر\ مدمج في برنامج �لتد	يب 
مساحة  في  ��لمد	بين  �لمتعلمين  بين   Tلتبا�� طريق  عن  �كذلك  �لتكميلي 

.Shared Workspace kلعمل �لمشتر�

3.6  مباz6 تكوين 
لوسائط 
لقديمة �
لوسائط 
لجديد5

   Qنيجيما �كــذلــك   Clark/Mayer (2002  �) كــلا	k/مــايــر  لـــ  طبقا 
Niegemann (�2،2004 \ 193 �ما يليها) يمكننا �صف 6 مبا�w تكوين 

 wلدليل على تلك �لمبا��  Mayer جوهرية للتعليم �لإلكتر�ني. �يسو� ماير
 wتلك �لمبا�� .(Mayer، 2001 ماير Q	قا) لتجريبية� pمن ��قع �لأبحا
�لبر�جيكتو	،  �لعر} على  �لقديمة (مثل شر�ئح  للوسائط  بالنسبة   zتسر
���	�� �لعمل، ��لكتابا^ على �لسبو	�) �كذلك بالنسبة للوسائط �لحديثة. 
�كثيرً� ما تعطى �لوسائط �لحديثة قد	ً� �كبر ليس له �سا= سوz “كونها 
�لوسائط فى �غلب �لأمر   fهذ Q� لدقيقة نجد� جديد�”. لكن عند �لملاحظة 
ليست بالجديد� جدً� كما تبد�. �ما �لجديد على �لعكس من sلك فهو عملية 
�لدمج �لمتعد� بين �لوسائط في مجاT ضيق (�لوقت ��لمكاQ) – �z: �لوسائط 

�لمتعد��.

شكل 	قم 19: 
صفحة �لبد�ية على �لقر\ �لمدمج 
”Formación basada en competencias“

3.6.1  مبد? 
لوسائط 
لمتعد56
عناصر   Tخلا من  تعليمي  نص   z� �عم  �جو9  �لتعلم  على  يشجع  مما 
�يتضمن  (جر�فيك).  مصو	  شكل   Tخلا من   Tلمثا� سبيل  على  مرئية، 
هذ�  يعني  �لا  ��لصو	).  (�لنص  �لعنصرين  لكلا  مناسباً  �مجاً  �لمبد�  هذ� 
مجر� تزيين �لنص ببعض �لصو	. فلا بد �Q يكوQ للنص �	تبا� مباشر 
 Qخر��� Niegemann Q(�� �لجر�فيك) ��لعكس. �يذكر نيجيما 	بالصو
 T(2004، \ 194) ثلاثة �مثلة لترتيب مؤثر على عملية �لتعلم: (�) �شكا
مصو	� تعتبر عرضاً عاماً للمحتو�، تعر} علاقا^ �لعناصر عن طريق 
�لأشكاT؛ (9) �شكاT مصو	� لعر} �لعمليا^ على سبيل �لمثاT كتغير�^ 
�	جة �لحر�	� في ��	� حر�	�؛ (�) �شكاT مصو	� كوسيلة مساعد� عند 
تحديد �لمهاM. فيمكن على سبيل �لمثاT من خلاT عر} مكتب �فتر�ضي 

بعناصرf �لوظيفية .. �لخ  تبسيط عملية �لتعلم في مهمة معينة.

7
3.6.2  مبد? 
لاقتر
�لصو	 ��لنصو\ �لمرتبطة ببعضها �لبعض ينبغي عرضها معا في نفس 
تجنب  خا\  بشكل  �لمهم  من  �لوسائط  متعد��  �لتعلم  بيئا^  �في  �لوقت. 
عرضها  يتم  �لمحتويا^  من  كثير   kهنا� �لشاشة.  على  �لر�سي  �لتمرير 
لأسبا9 تتعلق بالمساحة على صفحا^ مختلفة بالرغم من �نها تتعلق ببعضها 
تعلقاً كبيرً� من ناحية �لموضو%. ��لتوصيا^ �لتالية تعتبر مساعد� في هذ� 

�لسيا� (نيجيماQ ��خر�Q، 2004، \ 195 ��لتي تليها).
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 Tبط �لجزئين من خلا	مباشر� � 	لشكل �لمصو� 	كتابة �لكلما^ بجو�  –
خط بينهم

 ��  ،Mouse-Over �لفأ	�  تمرير  عند  توضيحية  نصو\   Mستخد��  –
عندما يلمس سهم �لفأ	� �لموضع �لمر�� من �لشكل.

�لأفضل  �من  �لر�سي،  �لتمرير  تجنب  معاً،  ��لنص  �لشكل  عر}   –
.Mouse-Over �	تأثير�^ تمرير �لفأ Mستخد��

عر} �لإجابا^ على �لأسئلة مجتمعة في صفحة ��حد�.  –
عدM �خفاء �لشكل �لمصو	 ��لنص �لمقترQ به من خلاT �لر��بط �� �ية   –

معلوما^ �خر�.
عر} �لتوضيحا^ ��لمقدما^ في �لتمرينا^ معاً.  –

تجنب �لتصفح ��لتمرير.  

3.6.3  مبد? 
لصياغة
يناسب توضيح �لصو	 �� �لمقاطع �لمتحركة نص منطو� �فضل من نص 
مكتو9. �يُدلل على صحة هذ� �لمبد� من خلاT عملية معالجة �لمعلوما^ 
عن  مصو	�  معلومة  تلقينا   �sفإ مختلفتين.  قناتين  طريق  عن  �لبشر  لد� 
طريق حاسة �لبصر فإQ �لإثقاT على نظامنا �لإ�	�كي يكوQ �قل من حالة 
 Tيضاً نظرية �لإثقا�  Q	لذلك سماعياً (قا �لتابعة  �لنصية  �لمعلومة  عر} 
 .(Mayer، 2001 ؛ � مايرSchweller، 1999 كي �قتباساً من شفيلر�	لإ��
�في بعض �لحالا^ يمكن �Q يكوQ من �لمناسب عر} �لنص عرضاً مرئياً 

�مسموعاً، على سبيل �لمثاT عند �جو9 شرm معا�لة �� صيغة ما.

�
3.6.4  مبد? 
لتكر
يرتبط مبد� �لتكر�	 مع مبد� �لصياغة بصو	� �ثيقة، � يعني هذ�، �Q �لعر} 
�لمتز�من للنص �لمكتو9 ��لمنطو� يمكنه �Q يُعيق عملية �لتعلم. �يوصي 
كلا	Clark k � ماير Mayer (2000 �) بعدM �عم �لأشكاT ��لصو	 بنص 
 Q� لك يمكنs Qلنص منقولاً نقلاً سماعياً لأ� Qكا �s� ضافي على �لشاشة�
 Qلإمكا� 	قد Tلك �لإقلاs يُذِهب يشتت تركيز �لمتعلم بعيدً� عن �لشكل. �يعنى
 �s� �ً	لمؤثر�^. �يغد� من �لمناسب عر} �لنص عرضاً متكر� 	من تكر�
 Mلد� �لمتعلمين �قتاً كافياً لمعالجة �لمها Qكا �s�� �	مصو Tشكا� Mلم تستخد
حيث يمكنهم تقرير �z مصا�	 �لمعلوما^ هي �لمفضلة لديهم �من �لمثير 
�لنص   Qيكو حيث  �جنبية،  بلغة  �لتعلم  بيئا^  �لى  �لإشا	�  �لسيا�  هذ�  في 

�لمكتو9 مهم جدً� لنجاm �لتعلم.

3.6.5  مبد? 
لتر
بط
يمكن �Q يُسبب تز�يد بيئة �لتعلم بـ “ما�� مشوقة” �ضافية في �عاقة عملية 
�لتعلم (نيجيماNiegemann Q ��خر�Q، 2004، 199 �ما يليها). ��لأسا= 
�لمعموT به هو �نه يجب توجيه �لمهاM ��لما�� �لتعليمية في بيئة �لتعلم �لى 
�لملحق �� في  �لتعليمي. ��ية معلوما^ �ضافية مكانها في  هدY �لإجر�ء 
صفحا^ تكميلية، �ليست في �طا	 �لمهاM �لفعلية لبيئة �لتعلم. �نفس �لشيء 
يتم �لعمل به بالنسبة للقصص �لمسلية �لتي ليست من صميم �لموضو%، �� 
حتى فقر�^ �لنصو\ �لتفصيلية. ���s شغلت “�لمو�� �لتعليمية “ �لد�	= 
عن �لهدY �لأصلي �� قطعت عملية �لتعلم، فهكذ� تصبح تلك �لمو�� غير 
يعد من غير  �لتخلي عنها. �مما  �لأفضل  �ينبغي من  �لتعلم  مشجعة على 
 fلتعلم كذلك �عد�� معلوما^ محير� �� مشتتة للانتبا� �لمشجع على عملية 

حوT حل مفتر}.

3.6.6  مبد? 
لاهتماU بالشخص
كلا	Clark k � ماير Mayer (2002 �) يوصوQ باستخد�M �سلو9 حديث 
فيما سبق  �لسائد   zلر��� .Qلإمكا� 	بقد �لمتعلم مباشر�  لمخاطبة  شخصي 
 Qلإمكا� 	سلو9 �لخطا9 �لموضوعي �غير �لشخصي ��لمجر� بقد� Qبأ
يعد �قل �ثا	� للحير� � كذ� لا يتبناf �حد �ليوM. بالإضافة �لى sلك يوصي 
�فتر�ضيين  تربويين  مد	بين  �يجا�  �لإلكتر�ني  �لتعليم  بر�مج   Mمؤلفو علو
�� بشريين يتفاعلوQ بطريقة حو�	ية مع �لمتعلمين. يجد �لمرء في �لأسا= 
في هذf �لتوصية مطلب سلامة بيئا^ �لتعلم كما �شتملت عليها نظرية �لتعلم 
�لبنائية في بيئة �لتعلم �لمنهجية �لموجهة نحو خلق �لقد	� على �لابتكا	. �في 
 Yلهد� Schank (1993 من سينا	يوها^ معتمد� على   �) ما قاT به شانك 
يجد �لمرء هذ� �لمبد� مر� �خر�، حينما يتم تصميم “قاصا للحكايا^” �� 
يتحتم  لا   Qلتربويو� ��لأشخا\  �لتعلم.  سينا	يوها^  عن   pيتحد شخص 
�Q يكونو� �شخاصاً حقيقيين، فغالباً ما تكوQ �لأشكاT �لمضحكة �� �لدمى 
بيئة  في   Agent �لأsكياء  �لمد	بين  ��لئك  sلك. ��مج  في  �سائل مساعد� 
بتقنية عالية �مرتبطاً �يضاً بتكلفة  تنفيذً� مبرمجاً  �لغالب  �لتعلم يتطلب في 

عالية – بيد �نه غالباً ما يفيد sلك في �لو�قع.
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تتعلق بمرحلة   ADDIE لنمو��  �لمرحلي  �لتقسيم  �لتطوير في  �Q مرحلة 
�لمرحلتين   Q� �لى  �لباحثين  بعض  �يذهب  �لصلة.  �ثيق  بشكل  �لتصميم 
 ،Qخر���  Dick �يك   Q	قا) �لتطبيق  في  �لبعض  بعضهما  مع   Qمندمجتا
2001). �مرحلة �لتطوير هي مرحلة �لإنتا� �لفعلية لبيئة �لتعلم. �لذلك فإنه 

�لمرحلة تخطيطاً جيدً� ����	� فريق �لإنتا�. �في  �لمهم، تخطيط تلك  من 
 Tلتطوير تلك من خلا� �لتعليمي يتم ���	� مرحلة  	¢ية متطو	� للتصميم 
��	�� منهجية للمشر�%. �من خلاT 	¢ية منهجية ��� يتم �عد�� مهاM �لتعلم 
في مرحلة �لتطوير. �كلا �لعاملين نريد �Q نعرضهما هنا عرضاً مختصرً� 

على �لأقل.


لمنهجية bلمشر�
 5�
6@  4.1

فريق   Tلا من خلا� ناجحاً  تنفيذً�   fتنفيذ يمكن  �لفعاT لا  �لتعليم  �Q تصميم 
 Q� بد  لا  ��لأ���	   Qلمختلفو�  Qكو	لمشا��  .(fعلا� �لشكل  (�نظر  عمل 
 .Yلهد� نحو  بتوجه  �لبعض  بعضهم  �يتعاملو� مع  �لبعض  بعضهم  يكملو� 
 ،fلك بمفر�s مُعقد مثل Tفي مجا Mلن يستطيع مصمم �لتعليم تنفيذ كل �لمها
بالرغم من sلك عليه تنسيق �لمشر�% ��لإشر�Y عليه منهجياً. �في كثير 
من �لحالا^ يلزM �جو� مبرمج للتمكن من تطبيق بيئة �لتعلم. كما �Q مصمم 
 Qمن خبير متخصص لضما Yتحت تصرفه تقييم كا Qً� ما يكو	لتعليم نا��
�مقاطع   Mفلا�  Mستخد�� فعله  �لمر��   Qكا  �sفإ �لمرجو�.  للمحتويا^  �لجو�� 
منه  بد  لا  �لأمر  �نفس  لذلك.  متخصصين  مشا	كة  من  بد  فلا  مسموعة، 
��ئما: “هل  نفسه  �لتالي   Tلسؤ��  mيطر �هنا  �لخ.   ..  Tلأشكا�� للنصو\ 
سيتم �عد��M� f شر�ئه جاهز�؟” �على �لأقل فقد بد� ��ضحاً �Q �جو� تصميم 
ناضج �منهجي �مر لا غنى عنه لأQ هذf �لأعماT مكلفة جدً�. �لذلك فإننا 
 zلمشر�%، ��جو� عر} تصاعد� �	��� wننصح بالسير على ضوء مبا�

يمكن �Q يفيد في sلك (�نظر �لشكل �لتالي)


لتطوير 
xبإعتبا�

?حد مكونا.

لتصميم

لتعليمي 


لمتصرفو7/
/�

لأ�6


لمشا�كو7


لعامل 
/ nلتربو


لمعرفة


لتخطيطية 


لآلا.
.

لأ�6

لوسائل


لمساعد5 

5�
6@
bلمشر�



لمعرفة في 
مجا_ 
لتخصص

شكل 	قم 20: �لمسئولوQ �لمحتملوQ ��لأ���	�لمختلفة في عملية تصميم 
�لتعليم عند تشكيل بيئة تعلم.

شكل 	قم 21: مثاT على �لعر} �لتصاعدz لتنظيم سير �لمشر�%.

4  تصميم بيئة تعلم: مرحلة 
لتطوير

S     S    F     T    W   T    M

2 �غسطس 2004 26 يوليو 2004  19 يوليو 200  12 يوليو 2004  5 يوليو 2004  يونيو 2004  
لمد5 
لاسم  �قم 
يوM ��حد ضربة �لبد�ية   1

U16 يو مرحلة 1   2

M3 �يا عمل 1   3

M5 �يا عمل 2   4

M0 يو علاما^ تتابعية   5

M8 �يا عمل 3   6

U7 ?يا مرحلة 2   7

M2 يو عمل 4   8

M3 �يا عمل 5   9

M5 �يا عمل 6   10

يوM ��حد �نهاء �لمشر�%   11

�

�

�

�

�

�

���

�

��

��

S     S    F     T    W   T    M S     S    F     T    W   T    M S     S    F     T    W   T    M S     S    F     T    W   T   S    F     T    W   T    M
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Introductory video

What is an enzyme?

Expert
Selection

Counsellor
General assistance 

(active/passive)

Mission video 
Mission 2

Feedback correct

Tutorial 
1-20

Mission start page
Task/processing

Mission video 
(dept. head issues 

order)

Welcome page
Dep. Microbiology

- Overview + Selection -

Department
selection

Information on 
lactose-free milk

Determination of 
Enzyme Activity 

Part III

Determination of 
Enzyme Activity 

Part II

Enzyme Reaction
Determination of 
Enzyme Activity 

Part I

Enzyme
Classification

Page 1-20

Notes
(welcome page)

Level 1 Selection + 
Glossary

(A-Z)

Library
Welcome page

Online newspaper 
(video) 1-4

Email

Effect of ß-gal in 
milk (Animation)

Lab (welcome)

Meeting
(welcome page)

SWS

Printer

BIRD-DoM
Start and Mission 

Please note that the functions “Library”, “Notes”, “Meeting”, “Home”, “Content” and 
“Help” can be called up from any of the different missions. Therefore, no permanent 
representation has been produced: only the flow chart of the first mission has been 
affixed with the elements “Library”, “Notes” and “Meeting”. For a representation of the 
remaining components, see the flow chart “Support”.

Note:

End program

Info

Note for 
Geneticste

Note for 
Immun.

Note for 
Bio. Eng

Credits Info

Note for 
Food Tech.

Note for 
Env. Tech.

شكل 	قم 22: مثاT على خريطة تدفقية Flowchart لتنظيم بيئة عمل متعد�� �لوسائط ��ساساً لإعد�� خطة كتابية للبرنامج.

�لتعلم �لبناء كي تطلق �لمهاM �لتعليمية �لكامنة فيها 	��� �لفعل �لمرجو� لد� 
�لمتعلم. ��لمهاM �لتعليمية لها ��	 في عملية �لربط sلك �ظائف مختلفة: فهي 
 pتعطي معلوما^ عن محتو�، �تتسبب في حد�� ،pتتسبب في �قو% حد
 Mتقد �لضر�	ية عن  �لمعلوما^  �لتعليمي)   Mلنظا�  ��) �لمعلم  �تعطي   ،�	
 Mلمختلفة. في �لمها� Mلمها� Tلمتعلم في عملية �لتعلم. �لذلك يفر� بين �شكا�
تصاحبها  �لتي  �لأسئلة   ^�s  Mلمها� مثل  يختا	،   Q� للمتعلم  يمكن  �لمغلقة 
�ختيا	�^ �� �لمها�s M^ �لأسئلة �لتقريرية �لتي يجا9 عنها بنعم �� لا (مثل 
�ختبا	 	خصة �لقيا�� �لكتابي، ��ستفتاء�^ �لتقييم .. �لخ). �تلك �لمهاM لا 
تعطي �لا معلوما^ عن نجاm عملية �لتعلم. �ما �لتعلم نفسه فلا يحدp من 
 kتتر فإنها  sلك  من  �لعكس  على  �لمفتوحة   Mلمها� �ما   .Mلمها� تلك   Tخلا
للمتعلم حرية �تخاs قر�	 �كبر، غير �نها �كثر تعقيدً� ��كثر صعوبة (مثل 

يمكننا من خلاT �ستخد�M �لخريطة �لتدفقية Flowchart 	سم �لبناء �لكلى 
تمثل  �هي  �لسابق).  �لشكل  (�نظر  ��لحى  �لإفتر�ضى  بشقيها  �لتعلم  لبيئة 
�هو  للبرنامج  كتابية  خطة  لإعد��  �ساساً  �تعتبر  �لمشا	كين  لكل  �لتوجه 
ما يتضمن في �لنهاية على سبيل �لمثاT �	شا��^ تفصيلية للمبرمج (�نظر 

�لشكل �لتالي).


لتعليمية Uلمها
4.2  تشكيل 

من �جهة نظر منهجية ��� فإQ تشكيل �لمهاM �لتعليمية يحتل مكانة مركزية 
�لعمليا^  بين  �لر�بط  هي  �لتعليمية   Mلمها�� �لتعليمي.  �لتصميم  عملية  في 
�لإ�	�كية عند �لتعلم ��لبناء �لظاهرz لبيئة �لتعلم. �لذلك لا بد �Q تتيح بيئة 
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توضيح شيء، �� كتابة خطا9، �� كتابة برنامج لماكينة تفريز متحكم فيها 
	قميا من خلاT كمبيوتر، �� ���	� حو�	 نقدz .. �لخ). �لذلك فلا بد من 
�ضع �لإ	شا��^ هنا بصو	� �قيقة جد�. �لأQ �لمتعلمين يجب �Q يعالجو� 
 Qلمعرفة �لجديد� �معرفتهم �لحالية بشكل مكثف، فإ� Tشكا� Mفي تلك �لمها
عملية تعلم مكثفة تحدp في هذ� �لموقف. �لتوضيح sلك فإننا نعر} sلك 
باستخد�M طريقة جيكسو Jigsaw (�لمعر�Y �يضا بالتقسيم في مجموعا^). 
�تلك �لطريقة لها في �لتد	يب ��لد	�سة �لتكميلية مكانة كبير� لأنها تتطابق 
بصو	� خاصة جد� مع  �لطريقة �لمنهجية  في �لتعلم ��لمعتمد� على �لقد	� 

على �لابتكا	.

مشا	كا   16  kهنا �لإنترنت  طريق  عن  تد	يبية    �	�� في  �نه  نفتر} 
 fهذ ففي  مختلفة.  تعلم  موضوعا^  بأ	بعة  مجموعا^  �	بع  �لى  مقسمين 
�لحالة سوY يعمل كل شخص ككياQ فر�� بتركيز في نص ما �� في ما�� 
�لتعليمية هي عندئذ  ��لمهمة  �لمستند�^.  �لموجو�� في مجمع   �لمو��  من 
�لخبر�ء)  �لمتعلمين (مجموعة   Tلتعليمية من خلا� �لما��   �� مناقشة �لنص 
موحد�،  عامة  �لى خلاصة  سوياً  يتفقو�  حتى  �لد	�شة،  في غرفة  �لمعنية 
��لتي يتم بعد sلك �شر�كها في �لمنتد�. فى هذf �لمهمة �لمحد�� يتم �ستدعاء 
�لمعرفة �لفر�ية، �بنائها من جديد �تطبيقها. هذ� بالإضافة �لى مهمة تعليمية 
�خر� تكمن فى �ستيعا9 �تسجيل �لمعلوما^ �لجديد� �مقا	نتها بالمعلوما^ 
�لموجو�� فعلياً لد� كل شخص. ثم يلى �لعمل في مجموعة منفصلة �لعمل 

�لسيد هاHahn، 32 Q سنة، �ظيفة ���	� �عماT، سعيد 
لأنه قد فعلها �حصل على 	ئاسة قسم �لإ��	� لشركة 

 Q^. ��لسيد ها	لمساهمة  بمقرها في فر�نكفو�  Future
لاتتوفر لدية خبر� عملية �ظيفية �يحتا� �لى مستشا	 

يدعمه في قر�	�ته.
عليك من فضلك �تخاs ��	 �لمستشا	. �كتب �سمك ��سم 

�لعائلة في �لمكاQ �لخالي �لتالي

باعتبا	k مستشا	ً� تحتا� �لى معلوما^ عن شركة 
Future �لمساهمة.

�هي منتجة لمضخا^ �لمياf �لخاصة بالغسالا^. 
��لشركة هي شركة متوسطة بها 150 عامل في �لمانيا 

�لها فر�% ��لية، كما �Q لها ممثلين في كل �لقا	�^.

في نهاية �لسينا	يو تكوQ قد �نهيت �لحلقة �لد	�سية 
�لحية للمعلوما^ �لمكتسبة ��لمها	�^ حوT موضوعا^ 

كفاء�^ �لقيا�� �عمقت �لمعرفة بين �لثقافا^ �لمختلفة. 
�طو	^ معرفتك �لإ��	ية �كذلك تتلقى 	���ً� على 

�لمو�قف �لمختلفة في عملك.

سينا	يو �لمقدمة

توصيف �لشركة

�هد�Y �لتعلم

1

2

3

Qللسيد ها �	صو

من فضلك �بحث 
عن صو	� 

للشركة، �مضخا^ 
�لمياf �عن 

�لغسالا^

�لقيا��: 
مسلسل 	قم 

1، ��لصو	� 
مسلسل 	قم 3

صو	 خاصة 
من 

 z(�لذ 	كر �سم �لمستشاs�
له حق �لدخوT) ��ئما. 

يسمى �لمستشا	 هنا 
X /لسيد�


لملفا.	قم مسلسل 
لوسائط Links  بط

لر� ?شياء ?خر=
لمحتو=

5�

لتعلم 
لمعتمد على 
لحالة في تغيير 
لإ6 – �
سينا�يو 
لحو
7

لعنو

شكل 	قم 23: مثاT على سينا	يو حو�	 على شكل جد�T بمعلوما^ تفصيلية لتنفيذ بيئة تعلم ما.

�لجماعي في مجموعة �لخبر�ء. �هذ� يعني �عا�� تقسيم �� توJيع �لخبر�ء 
فى مجموعا^ كل مجموعة تتكوQ من �	بعة خبر�ء، �هذf �لمجموعة �� 
معالجتها.  �لسابق  موضوعا^  �لأ	بعة   Qيمثلو �شخا\  �لأ	بعة  هؤلاء 
�يجب على كل مشا	k �مشا	كة نقل �شرm �لمعرفة �لمكتسبة �لسابقة �لى 
مجموعة �لخبر�ء �لتابع لها للثلاp �عضاء �لتابعين للمجموعا^ �لأخر�. 
 fهذ� �لد	�شة.  غرفة  في   �� �لمنتد�  طريق  عن   pيحد  Q� يمكن  �هذ� 
 Qلمتعلمو� Qما كا �s� لمعقد� ��لمفتوحة �تبين� Mلمهمة تعتبر �يضاً من �لمها�
لديهم �لقد	� على بناء �لمعرفة �لمكتسبة �لجديد� بشكل جديد، �� هل يمكنهم 
�لتفكير في �للجوء لحلوT �سط، �� �نهم قد حا��J جو�� �لعمل �لجماعي، �� 
 fهذ Yهد Qلتعامل مع �لمعرفة �لمكتسبة �لجديد� بطريقة نقدية. ��خيرً� فإ�
�لطريقة �لمنهجية �لمعقد� هي بناء معرفة قا�	� على �لتطبيق. �نحا�s Tلك 
من خلاT تعامل تو�صلي مكثف في �لفريق �لأQ كل �لمشا	كين يتم حثهم 
على عمليا^ معالجة �لمعلوما^ �لمستمر�. �هذ� يتطلب �لتخلي عن �لمعرفة 

�لخاصة �بنائها من جديد، �تكملتها ��مجها �	بطها بالموقف من جديد.
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	سم 24: بناء تخطيطي لسلسلة تعليمية بطريقة جيكسو.


لتعليمية؟ Uلمها
 6
4.2.1  ما 
لذn ينبغي مر
عاته عند @عد
 Q� �لمستقبل  ينبغي على  ما   Qلإمكا� 	بقد فهم  قل بوضوm �بلا سوء   –

يفعله.
لا تستخدM �لا كلما^ �مصطلحا^ ��ضحة.  –

تجنب �ستخد�M جمل مركبة.  –
.Mكلما^ حشو لا �ظيفة لها في �ضع �لمها Mتجنب �ستخد�  –

لا تستخدM نفي �لنفي.  –
�في   Mلمها� �ضع  في  �لضر�	ية  �غير  فيها  �لمبالغ  �لدقة  تجنب   –

�لإجابا^.
تجنب �لعو�ئق غير �لضر�	ية �لتي لا تتعلق بالمعيا	 �لو�جب قياسه.  –

تجنب �لإ	شا��^ �لمغطا� �لتي تتيح �ختيا	 �لإجابة �لصحيحة ��Q علم   –
تخصصي حقيقي.

تجنب �لقو�لب �لمصكوكة ��لصياغا^ �لمتكر	� باستمر�	.  –
لا بد للمهمة �لتعليمية �Q تشجع على �لعمل �لذ�تي.  –

 Qيكو Q� ير� ما يجب Q� قم بتشكيل بيئة �لتعلم بحيث يستطيع �لمتعلم  –
عليه ناتج �لعمل.

�ضح للمتعلمين ما ينبغي �Q يحدp مع ناتج �لعمل بعد �نجاJ �لمهمة   –
�لتعليمية.

�خبر �لمتعلمين بما هو متاm لهم من �لوقت لإنجاJ �لمهمة.  –
 Jلم يستطيعو� �نجا �s� حصولهم على �لمساعد� 	خبر �لمتعلمين بمصد�  –

�لمهم بمفر�هم ��z �لوسائل �لمساعد� يمكنهم �Q يستخدموها.
sلك  من  �بالرغم  كافية  بصو	�  مركبة  �لتعليمية  �لمهمة   Q� من  تأكد   –
 100-96 \ ،Herbig ،1972 بسيطة بما فيه �لكفاية. (�نظر هيربيج

(273 \ ،Grell & Grell ،1990 جريل �جريل �
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شكل 	قم 25: ترتيب �لتصميم �لتعليمي طبقا للنمذجة �لفائقة �لسرعة.

5  تطبيق بيئة 
لتعلم: مرحلة 
لتنفيذ
�لإجر�ء  تنفيذ   z� �لتنفيذ –   Q� قلنا  ما   �s� فر� سيو�فق  �Q كل  �لمؤكد  من 
 Q� .لتعليمي – هو �كثر نقطة جوهرية في عملية �لتصميم �لتعليمي بكاملها�
 �s� ها �ما	ما كانت كل �لجهو� قد �تت بثما �s� ير� Q� �ًلمرء يريد �خير�
كاQ �لتصميم ناجحاً. � يتضح من تلك �لصياغة مد� �همية ضماQ �لجو�� 
�� �ستر�تيجية �لتقييم في عملية �لتخطيط �لمنهجي. �سوY نتنا�s Tلك في 
�لمحمل  على   fخذ� ينبغي  لا  �لتعليم  خطة  تطبيق   Q� غير   .Mلقا�� �لفصل 
 Q� يمكن  فلا  �لذلك  كبير  بذT جهد  هنا  تم  قد  بأنه  يُحتجّ  ما  فغالبا  �لسهل. 
يخر� شيء عن مسا	f – �هذ� 	�z يشوبه عدM �لدقة �لى حد بعيد. �من 
�لإجر�ء  تنظيم  �هما:  �لناجح،  للتنفيذ   Qمهما  Qمجالا  kهنا نظرنا  �جهة 
�لتعليمي، ��لعمل �لعاM. �سوY نتنا�T كلا �لمجالين فيما يلي تنا�لاً �كثر 
 Rapid �لسرعة”  فائقة  “�لنمذجة  تصميم  تقديم  نريد  sلك  قبل  �لكن  �قة. 
�لتعليمي  للتصميم  تجنبها  يمكن  لا  �ستر�تيجية  تمثل  لأنها   Prototyping

 Qخر��� Tripp تريب Q	قا) Tعند �جو� �جر�ء�^ تعليمية ��سعة �لمجا
.(Blumschein، 2001 1990، بلومشاين

Rapid Prototyping  لسرعة

لنمذجة فائقة   5.1

عملية  تتطلب   Rapid Prototyping (RP  �) �لسرعة  فائقة  �لنمذجة   Q�
تغذية مرتد� في �لتصميم �لتعليمي تسير على مسا	 �لخطو�^ �لتالية: عمل 
�لتصميم (تقدير �لإحتياجا^، ��لتطوير)، �تنفيذ نظاM ��لي صغير (على 
 :Q	من بيئة �لتعلم). ��لتقييم، ��لتحسين،.. �لخ (قا Tلجزء �لأ�� Tسبيل �لمثا
تريب Tripp ��خر�Q، 1990). يصمم �لمرء في �لنمذجة فائقة �لسرعة 

��لاً جزءً� من �جز�ء بيئة �لتعلم  قا�	ً� على ���ء �ظيفته ليمكنه من �ختبا	 
�لتأثير ��لنتيجة مع مسا	 �لتطو	 (قا	Q شكل 	قم 24). لذلك فإنه من �لمهم 
 Tفليس من �لمعقو .Qلإمكا� 	ممثلاً للعمل ككل بقد 	لجزء �لمختا� Qيكو Q�
�ختبا	 ��	� �	�سية تقليدية ، ��s ما كانت باقي �لإجر�ء �لتعليمي سيسير 
 Tخلا من  كبير�  Jيا��  �لإنتا�  عملية  Jيا��  يمكن  �لإنترنت.  طريق  عن 
�لتوظيف �لمناسب لأسلو9 �لنمذجة فائقة �لسرعة خاصة في �لمشر�عا^ 

�لضخمة.

 5.2  تنظيم 
لإجر
ء 
لتعليمي

من خبر� �لمعلمين �ليومية ند	k جيدً� كيف يمكن �Q تشغلنا صغائر �لأمو	 
 pلحد�  mنجا تضمن  �لتي  �لعو�مل  sكر  نريد  �لذلك  �ليومي.  �لعمل  في 

�لتعليمي.

5.2.1  قائمة 
لمطابقة للتعليم 
لإليكتر�ني
 Qممكناً يكو Qكا �s��) كمبيوتر Jلجها Tبحرية �خو kيتمتع كل مشتر  –
لد� كل مشترk جهاJ كمبيوتر محموT خا\ به يتميز بإمكانية �خوله 

بشكل حر على شبكة �لإنترنت).
 Qكما يكو ،f	بإختبا Mللبرنامج �لتعليمي قا Tخو� mمفتا kلد� كل مشتر  –
لديه �لقد	�^ �لضر�	ية في �لتعامل مع �لحاسب ��لبرنامج، على سبيل 
ملفا^   Mستخد�� �كذلك  �قر�ئتها،   pdf �لـ  ملفا^  فتح  �مكانية   Tلمثا�
�لبا�	 بوينت Powerpoint �بر�مج �لأ�فيس �لأخر�، ����	� �لبريد 
�لإلكتر�ني، �تحميل �لملفا^ �تنزيلها، �ترتيب �نو�% �لملفا^ �لمختلفة 
��لتعامل معها، كما يفتر} �يضاً �جو� معرفة �ساسية بأماQ �لملفا^، 
�لأساسية  ��لبر�مج  �لتابعة  �لبر�مج  تمثل  لا   Q�� �لتحديثا^،  �تنزيل 

مشكلة .. �لخ.
�لبرنامج  مع  �لتعامل  في  تمهيدية   �	�� لعمل  خططت  قد   Qتكو  Q�  –
�لتعليمي ��لبر�مج �لأخر�، �في �لأسا= �لمتاm للتعلم في �لإنترنت �� 

.z� في zفي �لتعامل مع �لقر\ �لمدمج �� قر\ �لد
كل  في  �لمد	بين   Yشر�� لساعا^  �ساسي  بحسا9  قمت  قد   Qتكو  Q�  –
 kهنا Qيكو Q�� ،%في �سبو kحد� من �حد�^ �لتعلم �على كل مشتر�

عد� كاY من �لمرشدين.
جيد  بشكل  مد	بين   �� تخصصهم  من  متمكنين  �لمرشدين   Qيكو  Q�  –
يمكنهم من �لتعامل بمها	� كبير� مع �لبرنامج. �في حالا^ �لضر�	� 
�لكمبيوتر �لخاصة �� ما يعرY بإسم  لا بد من توفير مد	9 لمشاكل 
�لدعم �لفني، ��لذz لا بد �Q يكوQ موجو�ً� بسرعة في مرحلة �لتعليم 
�لتي يمكن �Q تطر� بها مشكلة. �كثير من �لمشكلا^ �لو�قعة في �لتعليم 
�لإلكتر�ني سببها مشاكل �لكمبيوتر �لأساسية �ليست لها علاقة مباشر� 

بالبرنامج �لتعليمي، �لا �نها تؤثر تأثيرً� سلبياً عليه.
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�معالجة  بالقر�ء�  �لخاصة  �لمعالجة  ��قا^  بتقدير  قمت  قد   Qتكو  Q�  –
�سهاما^ �لمشا	كين في حالة �لبر�مج �لمعتمد� على �لشبكة. �لا يجب 
�لمشا	كين  �سهاما^  �تقييم  معالجة  عند  �لعمل   Tبذ قيمة  من  �لتقليل 
بالر�  متعلقة  �لإليكتر�ني  �لتعليم  في  ��لجو��  �لإلكتر�ني.  �لتعليم  في 

.Yلسريع ��لجيد من قبل �لمشر�
في �لمشر�عا^ �لكبير� �بصفة خاصة في �لمشر�عا^ �لجديد� �لتي   –
قلما تكوQ معر�فة لد� ��ئر� �لمشا	كين �لممكنة ننصح بإتاحة ��	� 
تقبل  عو�ئق  �على  �لمسبقة   Mلأحكا� على  للتغلب  مقابل   Qبد� مبدئية 

.Qمعرفة ما سيو�جهو Qلبرنامج. فطبيعة �لنا= �نهم يريد��
كيف تنفذ �لإجر�ء �لتقييمى؟ �ماهو هدفك من �لتقييم؟  –


لعلاقا. 
لعامة)) Uلعا

لعمل   5.2.2
�حد  مثل  عا��  �ليه  �لنظر  يتم  �لمنهجي  �لتخطيط  عند  �لعامة  �لعلاقا^   Q�
�بناء �لز�� �� �لز�جة. �من �لممكن �Q يكوQ لهذ� تأثير�ته �لسلبية. في ظل 
ظر�Y معينة قد يتم تصميم خطة تعليمية بإنفا� هائل �تم �لاستعد�� للبد�ية 

ثم لم يسجل سو� عد� قليل في �لبرنامج، فكيف يحدp هذ�؟

�Q معظم تلك �لمشاكل يمكن محوها مبكرً� من خلاT �عطاء معلومة مفهومة 
�موضوعية �في �لوقت �لمناسب. فعليك بإخبا	 �لمجموعة �لمستهدفة في 
�لتعليمي �لمخطط له، �يجب �Q يتم عر}  �لمناسب عن �لإجر�ء  �لوقت 
�ثا	�  �يضاً   Mلها� �من  مفهومة.  �بصو	�  بالتفصيل  �لتعليمي  �لبرنامج 
تسجيل  �ستما	�^  تصميم  يجب  كما  �لمعر�}  �لبرنامج   fتجا  Tلفضو�
 fيختبر تأثير Q� ً� للمعلوما^ فيجب	تم �عد�� منشو �s�� .ضحة �ملزمة��
�لدعائية (من �جهة  للما��  �همية  �لأكثر   Tلأ��  Tلسؤ��� ما.  على شخص 

نظر �لمخاطب) هو: ما�s سأستفيد من sلك؟.


لتعليم 
لإلكتر�ني k5.2.3  قائمة مطابقة للإعلا7 عن عر�
 \ ،Ballstaedt، 2000 ^به بالستيد Tتم تجميع تلك �لقائمة طبقا لما قا

376 �ما يليها):

ما هي فائد� �لبرنامج �لمعر�} للمجموعة �لمستهدفة؟  –
�z �همية خاصة يمكن �Q يحتلها �لبرنامج �لمعر�} للتطوير �لشخصي 

�� �لمهني للمخاطب؟
�z مميز�^ يقدمها �لبرنامج �لمعر�}؟

ما �لذz يوجد في �لعر} �لا يوجد في غيرf؟  –
 Tخلا من  sلك  تقوية  يمكن  �هل  للموضو%  �لخاصة  �لأهمية  ما   –

�لإ	شا��^ �لحالية؟
ما هي �لفائد� �لتي سيحصل عليها �لمشا	كوQ �لمحتملوQ؟  –

عن  �لمسئولية  يتحمل  �من  �لمنظمة)  (�لهيئة  �لمسئولة  �لمؤسسة  من   –
�لمحتو� (�لمعلم)؟ �ما هي �لقد	�^ �لخاصة لمقدM �لعر}؟

ما هي �لموضوعا^ �لتي ينبغي تنا�لها؟ �ما مد� عمق معالجتها؟  –
 Yسو �لمناهج   z�� �تباعه؟  يتم   Yسو  zلذ� �لتعلمي  �لتنظيم  هو  ما   –

تستخدM؟
يجب  مسبقة  معلوما^  ��يــة  للاشتر�k؟  �لأ�لية  �لشر��  هي  ما   –

تو�فرها؟
�ين يمكن �لتسجيل؟ �ما هي �لمد� �لقصو� للتسجيل؟  –

كم �لمد� �لتي سوY يستغرقها �لبرنامج �لمعر�}؟ �ما هي �لتو�	يخ   –
�لأساسية؟

ما نو% شها�� �لتخر� �� �لشها�� �� �لتصديق �لتي سوY يُمنح �تحت   –
�ية شر��؟

ما هي �لتكاليف �لتي يتحملها �لمشا	k؟  –
مر�سلة،   Qعنو� sكر  �ستفسا	�^؟  �جو�  عند  �لتوجه  يمكن  من  �لى   –

�	قم تليفوQ، �موقع على �لإنترنت، �عنو�Q �لبريد �لكتر�ني .. �لخ.
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�لمتعلمين  
بيئة �لتعلم  

�لشر�� �لعامة  
�لمحتو�   
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لنتائج ��
�لفعالية

نتائج �لتعلم شكل 	قم 26:  
ثلاثة �بعا� حوT ضماQ جو�� �لتخطيط �لمنهجي 
.(Ehlers، 2002 :Q	قا)

يعتبر �لتقييم ���� للتقدير ��لحكم على �لإنجا�J^. �في حالتنا تلك ينبغي تقييم 
جو�� �لإجر�ء �لتعليمي. ��لأمر �Qs هو ضماQ �لجو�� �� مر�قبة �لجو��. 
�لتطوير  �لجو�� في عملية  تأمين  �جل  تتم من   zلتطوير� �لتقييم  �عمليا^ 
في �لتصميم �لتعليمي. �ما �لتقييما^ �لنهائية فإنها توضع لمر�قبة �لجو�� في 
نهاية مرحلة �لتطوير. �هي هنا توضع لاختبا	 مد� تقبل �لمتعلمين لبيئة 
�لتعلم (قا	Q بالستيد^ Ballstaedt ،2000، \ 234). �يعر} �يلر= 
�لتعليمي،  �لإجر�ء  في  للجو��  تعريفا^  �	بعة   (3  \ ،2003  �)  Ehlers

هي:
�لجو�� باعتبا	ها �ستثناءً تصف �لوصوT �لى معايير  –

�لجو�� باعتبا	ها نوعا من �لكماT تصف حالة عدM �جو� �خطاء  –
�لجو�� باعتبا	ها هدفاً تشير �لى �	جة �لفائد�  –

�لجو�� باعتبا	ها حاضرً� مناسباً يتم قياسها في علاقة �لإنجاJ بالتكلفة   –
�� علاقة �لتكاليف بالفو�ئد

 Tخلا من  �لمتعلم  تطوير  �ستمر�	ية  تعني   ... نقلاً  باعتبا	ها  �لجو��   –
عملية �لتعلم.

6  ضما7 جو56 
لإجر
ء 
لتعليمي: مرحلة 
لتقييم
�سيُعد �لتقييم ناجحا ��s ما تم توضيح �طا	 �لمفهوM �لخا\ بالجو�� مسبقاً. 
�بناء على sلك يمكن تحديد معايير تصبح بعد sلك علاما^ للجو��. �عند 
 ،1980 �) Gooler به جولر Tلك ينبغي توضيح �لأسئلة �لتالية طبقا لما قاs

:(10 \
ينبغي   Yهد  z�� �لتقييم؟  �جر�ء  يتم   Yهد  zلأ  –  Yلهد�  / �لوظيفة   –

�لوصوT �ليه من خلاs Tلك؟
�لمجموعة �لمستهدفة – لمن يتم تحديد بيانا^ �لتقييم؟  –

�لأشياء / �لموضوعا^ – ما هي �لقضايا �لرئيسية �لتي يتم مناقشتها في   –
�طا	 �لتقييم؟

�لمصا�	 – �z �لمصا�	 ضر�	ية لتنفيذ �لتقييم؟ �هل هذf �لمصا�	   –
متاحة؟

�لقضايا  �لى  بالنسبة   Tمقبو �لمعلوما^  �سس  من  نو%   z�  – �لتوثيق   –
�لمطر�حة؟ ��z �سا= للبيانا^ يعتبر كافيا؟

 Tمنهج لتحديد �لبيانا^ يمكن تطبيقه، للوصو z� – ^منهج تحديد �لبيانا  –
�لى �لبيانا^ �لمرجو�؟ �ما هي فر\ هذ� �لمنهج �حد��f؟

تقييم �لبيانا^ – كيف قيمت �لبيانا^ �لمحد��؟  –
بالنتائج؟  يتم �علانه  بالنتائج؟ �من   Qيتم �لإعلا �لتقرير – كيف  تقديم   –

�متى؟
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ينقص  �ما  �ستر�تيجية.  تقييم  �لى خطة   zيؤ� �لأسئلة  تلك  على  ��لإجابة 
هنا هو �لحديث عن �لمناهج �لو�جب تطبيقها. بالإضافة �لى sلك لا بد من 
مر�عا� �Q �لتقييم ليس هدفا في �sته. فخلف sلك تكمن ��ئماً �لرغبة في تحديد 

�لمستو� ��لرغبة في �لتحسين.

6.1  �ظائف 
لتقييم


لمر
قبة 
لد
خلية  6.1.1
للمعطيا^؟  �لتعليمي طبقاً  �لتصميم  �لمحد�� في عملية   Mلمها� تنفيذ  تم  هل 
�هل تم �لاعتما� على �لقر�	�^ �لسابقة �تم �ختبا	 �لصلاحية ��لتطبيق؟ 

�هذf �لوظيفة يمكن تسميتها “�ظيفة �لقر�	 ��لمر�قبة �لموجهة للد�خل”.


لوظيفة 
لاستر
تيجية  6.1.2
يمكن لنتائج �لتقييم �Q تساهم في تحسين مشر�% تصميم تعليمي فيما يتعلق 
على  �لأ�لة  توضيح  طريق  عن  �sلك  �لقر�	،  �صحا9  قبل  من  بقبوله 

فائدته.

6.1.3  �ظيفة 
لمعرفة
مرحلة  في  �لمتخذ�  ��لــقــر�	�^   Tلقبو� عمليا^  بين   pيحد  Q� يمكن 
�لتطبيق  مرحلة  في  بالفعل  �لظاهر�  �لتأثير�^  �بين  ��لتطوير  �لتخطيط 
�لتقييم  يساعد   Q� يمكن  �لطريقة   fبهذ� �لتقييم.   Mباستخد�  QJلتو�� من  نو% 
على بناء فرضيا^ تتجه �لى �لبحث �لنظرz �تجاهاً �كبر (قا	Q بالستيد^ 

Ballstaedt، 2000، \ 233 �ما يليها)

�لتعليمي يمكن �Q تأتي مناهج بسيطة  �لتصميم  �في كثير من مشر�عا^ 
�لنظرية  للقضايا  بالنسبة  �ما  �لتالية.  للعملية   Mها بمر���  �لبيانا^  لتحديد 
�لأصعب فإنه من �لمهم �جو� تقنيا^ �كبر، �لا يمكن تطبيقها في �لمسا	 

�لعا�z للتصميم �لتعليمي.

6.2  مجالا. 
لتقييم

يمكن �Q تصير كل �جز�ء بيئة �لتعلم هدفا للتقييم من حيث �لمبد� ، سو�ء 
كانت مو�� علمية، �حلقا^ فيديو، �لو�حاً تعليمية، �متحانا^ �نتائجها، �� 
�لعناصر  بعض  بالأحر�   �� ��لتطبيق  ��لتطوير  �لتخطيط  مر�حل  حتى 
�لمحد�� منها. �يمكن �لحديث عن تقييم �لمنتج ��s ما تم تقييمه (نصو\، 
�لمناهج،  مثل  بعمليا^  يرتبط  �لعملية  �تقييم  شابه).  ما   �� علمية،  مو�� 
 ،Ballstaedt، 2000 ^بالستيد Q	^، �طر� �لتعلم، �ما شابه (قا�	لحو���
\ 235). يفر� مؤلفوQ �خر�Q بين ثلاثة مجالا^ 	ئيسية للتقييم، �هي: 

�لتقبل، �نجاm عملية �لتعلم، ��لنقل، �z تطبيق ما تم تعلمه في �لعمل �لمهني 
 ،Qخر���  Reinmann-Rorhmeier 	�ينماQ-	�تماير   Q	قا) �ليومي 

1997، \ 276 �ما يليها، � \ 313 �ما يليها). 

�كما �تضح حتى �لآQ فإQ عملية �لتصميم �لتعليمي لا يمكن �Q تسير سيرً� 
�لتالية  كمتو�لية خطية، فنتائج مرحلة ما (�لمخرجا^) تدخل �لى �لمرحلة 
�لشر��   Q� �لمسا	   Tتضح من خلا� �s� �ما  (�لمدخلا^).  كشر� �ساسي 
�لموجو�� ليست مناسبة فيصبح من �للاMJ عمل مر�جعا^. �بر�مج �لتقييم 

لهذ� �لاستخد�M تسمى تطويرية لأنها تر�قب جو�� �لعملية.

6.3  ?ساليب 
لتقييم

تعد من �هم �ساليب �لإستطلا% �لشائعة هي عمليا^ �لمر�قبة ��لاستفتاء�^ 
��لاختبا	�^. �تتوفر هذf �لأساليب بأشكاT عديد� لتغطى مساحة عريضة 
معالجا^  �لى  ��صولاً  �خبا	ية  معلوما^  تقييم  من  بد�ية  �لمعالجا^  من 
�مهمته.  �لتقييم  لوظيفة  طبقا  �لمطلوبة  �لمعالجة  �تحد�  �مكلفة،  متد�خلة 
 ^�s �ساليب  تُتبع   Q� قر�	�^ فلابد   sتخا�� �لنتائج  ينبغي فحص   Qكا �sفإ
متطلبا^ معينة تختلف عن متطلبا^ �لمعا	Y �لتجريبية �لمؤكد� �للاJمة 
 Reinmann-Rorhmeier 	�ينماQ-	�تماير   Q	قا) �لنظر�.  للبحث 
 Ballstaedt، باليستد^   �كذلك   ،333-320  \  ،1997  ،Qخــر���
2000، \ 261-272). ��لى جانب مناهج �لمر�قبة نتعر} بسرعة هنا 

من  �خر�  معلوما^  على   Tلحصو� �يمكنكم  ��لاختبا	�^.  للاستفتاء�^ 
�لمصا�	 �لمقتبسة.

.

لاستفتاء  6.3.1
 Tحو للأشخا\  فاعلة  تقييما^  �لى   Tلوصو� �لى  �لاستفتاء�^   Yتهد
 Yجة �ختلا	ناحية � �لمر�قبة من  تتشابه مع  حقائق معينة. ��لإستفتاء�^ 
�لتركيبى، ��لى جانب sلك فهناk نقطة �ختلاY �خر� هامة تتمثل  �لبناء 
�لشفهي  فالنو%   .zلتحرير� ��لاستفتاء  �لشفهي  �لاستفتاء  بين  �لتفريق  فى: 
من �لاستفتاء هو “�لمقابلة “ ��لمقابلة يمكن �Q تكوQ عامة (�ستفتاء حر 
��جابا^ حر�)، �� نصف بنائية (�عطاء �سئلة �موضوعا^ 	ئيسية)، �� 
بنائية (من خلاT �سئلة 	ئيسية للمقابلة يتم �لتعامل معها بالترتيب). ��لمقابلة 
�لعامة �نصف �لبنائية تخدM �لتقييم �لتطويرz �تتناسب �كثر في �لعا�� في 
مرحلة �لبد�ية لعمليا^ �لتطوير �لتي ما T�J ينبغي ��خاT �لأفكا	 �لأساسية 
فيها �� �لتي ينبغي فيها تدعيم �لاتجاf من �جل �لقر�	�^ في �جر�ئها (�لتعامل 
�لبحثي). �تقييم �لمقابلا^ مكلف جدً� لذلك لا يمكن �جر�ء �لمقابلا^ �لا بعد� 

محد��. �مما يجب sكرf هو �لمقابلا^ �s^ �لأسئلة �لتحريرية.
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�طرm �لأسئلة تحريريا يحدp في شكل �ستفتاء�^.  �يتم �لتفريق بين ما 
يسمى بالأسئلة “�لمفتوحة” ��لأسئلة “�لمغلقة”.

�لأسئلة �لمفتوحة:
قبل  من  تماماً  حر�  ��جابة  مسبقاً،  �لإجابة  عن  شيء  sكر   Qبــد�  –

.Tلمسئو�
في  عالية  تكلفة  �لمكلف  ��لتقييم  �لغزير  �لمعلوما^  لانسيا9  مفتوحة   –

نفس �لوقت.
مجاT �لاستخد�M هو بالأحر� �لتقييم �لتطويرz في بد�ية عمل �لتخطيط   –

��لتطوير.

�سئلة مغلقة:
�عطاء فئا^ للأجوبة مسبقا  –

�لتقييم �لمنتظم ممكن  –
فئا^  كانت   �s� �لنهائي،  �لتقييم  هو  �لأحر�  على   Mلاستخد��  Tمجا  –

�لأجوبة معر�فة سلفاً

 �s� �لا   pيحد  Q� ينبغي  �لا  �Jمنياً  عملياً  مكثف  �مر  �ستفتاء  تطوير   Q�
كانت �لبيانا^ لا يمكن �لحصوT عليها بطريقة �خر� �كانت �لنتائج �يضا 
�لتأثير�^  فيما بعد باستخر��  �لنتائج �يضا  تقييمها بوضوm �تسمح  يمكن 
منها. �قبل تشكيل �z �ستفتاء لا بد من شرm بعض �لأسئلة �لأساسية في 
�طا	 خطة �لتقييم �لاستر�تيجية ��تخاs قر�	�^ �لى جانب sلك حوT شكل 

�لاستفتاء (�سئلة مفتوحة �� مغلقة .. �لخ).

.

لاختبا�  6.3.2
�لاختبا	�^   Qفإ سبق  فيما  �لمذكو	�  �لتحريرية  بالاستفتاء�^  بالمقا	نة 
تعرY بأنها عملية 	�تينية علمية تفحص سما^ �لسلوk �� �لإنجاJ �لمحد�� 
ه �لى �لاختبا	�^.  تجريبياً. �بهذ� �لمعنى هناk متطلبا^ منهجية شاملة توجَّ
�لن يكوQ �ستخد�M �لاختبا	�^ في عمليا^ �لتقييم �s معنى �لا ��s قا� �لتقييم 
�ظيفة معرفية في �طا	 �لتأصيل �لنظرz. �بعد sلك لا بد من �لوفاء بمعايير 
�لجو��، �هي: �لموضوعية (هل �صل �لقائمين بالتقييم على �ختلافهم �لى 
نفس �لنتائج؟)، �لثقة (هل يستهدY عند �عا�� �لتقييم نفس نتائج �لتقييم؟)، 
 Mستخد��� تقييمه؟).  في  ما شر%  �لو�قع  في  �لاختبا	  يقيم  (هل  �لصلاحية 
�لبد�ية،   Yظر� (لقيا=  تطويرياً   Qيكو  Q� يمكن  �لتقييم  في  �لاختبا	�^ 
مثل �لمعرفة �لمسبقة) �� �s طبيعة ختامية شاملة (لقيا= �لتأثير، مثل نمو 

�لمعرفة). 

�Q تطوير �لاختبا	�^ يحتا� �لى جهد �كثر من تطوير �لاستفتاء�^ �لبسيطة 
�لتي توضع لمشر�% منفر�. �لذلك فإQ تطوير �لاختبا	�^ في �لعا�� يتم 

فقط في �طا	 مشر�عا^ تقييم كبر�.


لتعليم 
لإلكتر�ني .
تقييم @جر
ء  6.3.3
يمكن �لاعتما� على كل منهج من �لمناهج �لثلاثة �لمذكو	� لتقييم �جر�ء�^ 
�لتعليم �لإلكتر�ني �sلك طبقاً لمجاT �لتقييم، سو�ء كاs Qلك ���� تقييم منفر�� 
على  �لتقييم  معايير  تعتمد   Q� sلك  في  �لمهم  �من  غيرها.  مع  مرتبطة   ��
�لقد	� على �لابتكا	.  �لى خلق  �لحالية �مد� توجهها  �لتعلم  بيئة  متلاJمة 
 kعند تطبيق بيئة تعلم �فتر�ضية يعني هذ� �عطاء �لمتعلم �لإمكانية لامتلا�
 pلك تحدs Qمة للتعامل. ��مكانية ضماJتياً �بناء �لمعرفة �للا�s لمعرفة�
�لمحتويا^  �ضع  جانب  ��لى  محد��.  منهجية   wمبا� تحقيق   Tخلا من 
في �لسيا� �لصحيح ��لمناسب للمشا	كين ينبغي �Q تكوQ لد� �لمتعلمين 
�لتعلم من  بد من عر} ما��  �لتعلم. �لا  بفعالية مع ما��  �لتعامل  �مكانية 
 Mلمها� في  �لكامن  �لتعقيد  لمضاها�  مختلفة  �بطر�  متعد��  نظر  �جها^ 
مبد�   kهنا� �لعمل.  بيئة  في  حقها  �لمختلفة  �لتعلم  �نو�%  ��عطاء  �لحقيقية 
منهجي �خر لبيئة �لعمل �لافتر�ضية يتطلب تمكن �لمتعلم من تشكيل طريق 
�لتعلم �تحديد �قت �لتعلم �فتر� �لتعلم �كذلك سرعة �لتعلم بمفر�f. �عندئذ 
فر�ية  بطريقة  �لد�	=  يتعلم  لا   Q� هو  �لتعلم  عملية  على  يشجع  مما  فإنه 
من  بكاملها  �لتعلم  عملية  ��عم  تشا	كية،  مجموعا^  في  كذلك  بل  فقط، 
تخطيط  لتقييم  �ستفتاء  على   Tكمثا� �لطلب”.  تحت  “مرشد  �جو�   Tخلا
 e-GuList �ستفتاء  نذكر  �قيا�تها  �تنفيذها  �لإليكتر�ني  �لتعليم  �جر�ء�^ 
�هو �ختصا	 معناf “�	شا��^ لتكوين �تقييم �نظمة �لتعليم �لإلكتر�ني”. 
�طا	  في  �لتخصصية  هاجينبير�  جامعة  طلا9  بتصميمها   Mقا  ���� �هو 

تخصص “هندسة �لتعلم �لمعتمد على �لكمبيوتر” (�نظر قائمة �لمر�جع).
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	سم 	قم 27: 
 Tية مدمجة للتخطيط �لاستر�تيجي من خلا¢	
�لتصميم �لتعليمي ��جهة نظر ضماQ �لجو�� 

(Blumschein، 2006 بلومشاين)

�Q �لتعليم �لإلكتر�ني له في يومنا هذ� �مكانية تعليمية عالية. �هو مخطط، 
هو  ليس  �لإلكتر�ني  �لتعليم   Q� بيد  �لقضايا.  لمختلف  ���عد  مفيد  �منتج 
�لنجم �لوحيد في �لسماء �لذz �لقا�	 على حل �لمشاكل �لموجو��. فمن �جهة 
نظر �لتخطيط �لاستر�تيجي ��لمنهجي يعتبر �لتعليم �لإلكتر�ني �سيلة يمكن 
�ستخد�مها �ستخد�ماً مناسباً �نطلاقاً من مشكلة موصوفة بدقة ��صولاً �لى 
حل موصوY بدقة. �تصميم �لتخطيط �لاستر�تيجي �لقائم بإ��	� �لحدp هنا 
هو �لتصميم �لتعليمي. �هذ� �لتصميم - �هو �لكياQ �لقائم بعمل علم �لمناهج 
�لعاM - موجه توجيهاً منظماً لأنه يدمج كل �لنظم �لفرعية بمميز�ته �لخاصة 
في �طا	 تأثير كلي. ��لتصميم �لتعليمي يعتمد على توجيها^ موثقة علمياً 
�يتضمن �لى جانب �لمعرفة �لسلوكية �لمنهجية معايير �ختبا	 �s^ طبيعة 
�قتصا�ية �تقييمية. كما �Q عملياته تتميز بالشفافية، �يمكن فهمها، كما �نها 
موثقة (قا	J Qيل Seel، 2003، بلومشاين Blumschein، 2001). �قد 
�لمثاT لكي  �لتعليمي على سبيل  �لكتيب  قمنا بعر} تلك �لطريقة في هذ� 

يتمكن �لقا	w من تطبيق �لعمل �لتخطيطي لهذ� �لتصميم.

��لنقا� �لتالية توضح مر� ثانية فو�ئد بر�مج �لتعليم �لمعتمد� على �لكمبيوتر. 
�نريد في نفس �لوقت �يضا �Q نفتح بهذf �لقائمة سبلاً للتصرY �لذ�تي (تم 

:(Thissen، 1997 تغييرها طبقا لـ تيسين
�Q �لبرنامج �لتعليمي ليس فقط ���� لإيصاT �لمعرفة. بل يساعد مستخدمه   –

على طرm �لأسئلة �فهم �لإشكالية قبل �كتشاY �لأجوبة.


لخلاصة: 
لتصميم 
لمنهجي للتعليم 
لإلكتر�ني  7
تساعد بر�مج �لتعليم �لإلكتر�ني �لمستخدM على فهم �لموضوعا^ بشكل   –
منطقي. �هو يعتبر �لمستخدM شخصاً متكاملاً، فيتحد�f، �يستفزf �يثير 

عقله.
 Q�� �لصحيحة،  �لخبر�^  من  عو�لم  خلق  �لإلكتر�ني  للتعليم  ينبغي   –
بناء �لمعرفة. ��لتجريد هو عملية  �لمتعلم على  يكوQ حقيقياً، �يساعد 

عقلية خاصة بالإنساQ تحدp عند �لتعامل مع محتويا^ ملموسة.
يقدM �لتعليم �لإلكتر�ني مساعد�^ – �هو لا يقوM بالتعليم، بل يخلق نقا�   –
 Y	بط لد� �لمتعلمين (مثل هلب �لسفينة). ��لتعلم ينبني على �لمعا	

.Qلمسبقة لد� �لإنسا�
��لتعليم �لإلكتر�ني ينشط �لمتعلم بأقو� ما يمكن، �يتيح مساحة لتشكيل   –

�لمعرفة تشكيلاً نشطاً ��عا�� بنائها.
 Tلتعليم �لإلكتر�ني هو ���� من ضمن �لأ���^ – �هو �سيلة للوصو�  –

.Yلى هد�
�Q نظاM �لتعلم هو شريك �مستشا	 �مد	9.  –

يناسب �لتعليم �لإلكتر�ني مستو� �لمتعلم �يتيح للمستخدM �لتو�فق معه.   –
�هو يخلق بذلك ظر�فاً لطريق تعلم فر�z �تفاعلي.

�لتعليم �لإلكتر�ني ليس فى حد �sته �	خص �لا �سر% �لا �حسن.  –

عليه  نتجر�  لا  لأننا  �لكنه صعب  عليه،  نتجر�  لا  �لأمر صعباً   Qلأ ليس 
.(Seneca سينيكا)
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Serial No. Title Language

1 Competency-based Training English, Arabic, Farsi, 

Indonesian

1 Formation basée sur la compétence

Compilation des thèmes d’un séminaire: Formation des formateurs

French

2 Curricular Design and Development English, Arabic

Farsi

3 Innovative and Participative Learning-teaching Approaches within a Project Based Training 

Framework

English

4 New Forms of Teaching-learning for In-company Training English

5 The Project Method in Vocational Training English

6 Training and work: Tradition and Activity Focused Teaching English

7 Instrumentos para la Gestión del Conocimiento – Estrategias Organizacionales Spanish

8 Instrumentos para la Gestión del Conocimiento – Estrategias Individuales Spanish

9 Developmental Psychology in Youth English

10 Theory and Practice of the Project-based Method English

11 The Labor Market Information System as an Instrument of Active Labor Market Policies English, Arabic, Farsi

11 Le système d’information sur le marché du travail comme instrument de la politique active du 

marché du travail

French

12 Selecting and Structuring Vocational Training Contents English, Arabic, 

Indonesian

12 Sélection et structure des contenus de la formation professionnelle French

13 Activity Analysis and Identification of Qualification Needs English

14 Structures and Functions of CBET: a Comparative Perspective English

14 Structures et fonctions de l’éducation et de la formation basées sur la compétence (CBET): 

une perspective comparative

French

15 Managing Change and Innovation: A Challenge for Modern Organizations English, Arabic

15 Gestión del Cambio y la Innovación: un Reto de las Organizaciones Modernas Spanish

16 Financing Technical and Vocational Education and Training (TVET) English

17 Corporate Human Resource Development I: From Organization to System English

18 Corporate Human Resource Development II: From Competence Development to 

Organizational Learning 

English

19 E-learning in Vocational Education and Training (VET) – Basics, Problems and Perspectives Arabic 

20 The Training and Qualification of Target Groups in the Informal Sector English

21 Planning aid to initiate and implement invironmentally relevant topics in selected 

programmes and offerings of the development cooperation (DC) (in process)

English

22 E-learning in Vocational Education and Training (VET) – Didactic Design of E-learning 

Measures 

English, Arabic

منشو�
. ?خر= يمكن 
لحصو_ عليها من معهد @ينفينت قسم 4.01 

لتعا�7 
لتكنولوجي، تطوير 
لنظم �
لا6
�5 في 
لتد�يب 
لمهني
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لكفاء5 �
لتأهيل من ?جل 
لمستقبل – InWEnt

�لد�لي،  �لمستو�  على  ��لتنمية  �لتعلم  �مو�صلة  �لتد	يب   –  InWEnt

تعمل  مؤسسة  هي   ،mبا	لأ� تحقيق   Yتستهد لا   Qلضَما� محد�َ��  شركة 
��لحو�	.  �لتأهيل  �لبشرية �مو�صلة  �لكفاء�^  تطوير  في مجالا^  عالميا 
نقوM بتوجيه بر�مجها لتنمية �لكفاء�^ ��لقد	�^ �لى �لقو� �لمختصة ��لقُو� 
�لقيا�ية �لر�ئد� في �لمجاT �لسياسي، �لإ��	z، �لاقتصا�z �كذلك في قطا% 
 Qمنظما^ �لمجتمع �لمدني. نحن نعمل بتكليف من �لحكومة �لاتحا�ية �نتعا�
�ضعتها  �لتي  �لتطو	   Yهد��  Jنجا�� تحقيق  �جل  من  �خر�  جها^  مع 
�حد�تها �لأمم �لمتحد�. بالإضافة �لى sلك فاننا نقوM بتقديم �لاستشا	� �لى 
قطا% �لاقتصا� �لألماني بخصو\ �لمشا	يع في نطا� �لشر�كة بين �لقطا% 
 Mكذلك فاننا نقو .i(Public Private Partnership) Mلخا\ ��لقطا% �لعا�
�لمهنية  ��لتجربة  �لخبر�  بجني   Mبالقيا �لمانيا  من  لشبا9  �لفرصة  بتهيئة 

.T�ُبر�مج �لتبا Tلك من خلاs� ،لعملية في كل �نحاء �لعالم��

InWEnt

�لتعلم ��لتنمية على �لمستو� �لد�لي ، شركة محد�َ��  �لتد	يب �مو�صلة 
mبا	تحقيق �لأ Yلا تستهد Qلضَما�

Friedrich-Ebert-Allee 40

(Qمدينة بو) 53113iBonn
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